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MUSTERRECHNUNG 

Haben Sie Fragen zu Ihrer Rechnung? Gerne erläutern wir Ihnen die einzelnen Informationen 

und Positionen anhand einer Musterrechnung: 

1 

2 

3 

4 

Rechnungsdatum und Rechnungszeitraum 

Hier sehen Sie, wann Ihre Rechnung erstellt wurde (Rechnungsdatum) und welcher 
Rechnungszeitraum erfasst wurde. Die Abrechnung erfolgt rückwirkend, also für den 
vergangenen Kalendermonat.  
Bei Ihrer ersten und Ihrer letzten Rechnung sowie bei Vertragsänderungen erfolgt die 
Abrechnung anteilig, also tagesgenau ab Schaltdatum bzw. bis Vertragsende. 

Ihre Kunden- und Rechnungsnummer 

Bitte geben Sie bei Rückfragen immer Ihre Kundennummer an, damit wir Ihr Anliegen 
zielgenau und schnellstmöglich bearbeiten können.  

Vertragspartner und Installationsadresse 

Hier finden Sie den Vertragspartner und die Installationsadresse des Anschlusses, für 
den die Abrechnung erfolgt. 

Produkt 

Ihr gebuchtes Festnetz-/ Internetpaket sowie Informationen zur Vertragslaufzeit.

4.1 Paket- und Optionspreise 

Hier finden Sie die monatlichen Grundgebühren Ihres Anschlusses (z. B. Doppel-Flat 
Premium) und der gewählten Optionen (z. B. Bandbreite, ComCenter).  
Auch einmalige Beträge wie z. B. Bereitstellungs- oder Einrichtungsgebühren werden 
hier aufgeführt. 

4.2 Telefonverbindungen

Hier sind die Verbindungen für jede Ihrer Rufnummern aufgeführt, unterteilt in Inlands-
Zonen, Mobilfunknetze, andere Länder, gewählte Service- und Sonderrufnummern. 

Anzahl 

Sie sehen hier die Anzahl der in Anspruch genommenen Leistungen (z. B. Festnetz-/ 
Internetpakete und gebuchte Telefon-/ Internetoptionen, siehe Punkt 4.1), sowie die 
Anzahl der geführten Gespräche bzw. aufgebauten Verbindungen für Telefon bzw. 
Internet (siehe Punkt 4.2). 

Grundpreis 

Hier sind die Einzelpreise der beschriebenen Leistungen aufgelistet (monatlicher 
Basispreis inkl. 19 % USt.). 

Dauer / Volumen 

Hier sehen Sie die Gesamtdauer aller Gespräche und Verbindungen im genannten 
Paket in Stunden / Minuten / Sekunden bzw. das Datenvolumen in MB (Megabyte). 
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8 Gesamtbetrag 
 
Unter „Gesamtbetrag“ sind die Summen der jeweiligen Leistungen aufgelistet (inkl.  
19 % USt.). Sollte Ihr Anschluss oder Tarif innerhalb eines Rechnungszeitraums 
aktiviert oder deaktiviert worden sein, wird unter „Grundpreis“ (Punkt 6) der monatliche 
Basispreis aufgelistet und in der Spalte „Gesamtbetrag“ nur der tatsächliche, anteilig 
berechnete Betrag ausgewiesen. 

9 Zwischensumme 
 
Dies ist die Gesamtsumme der im Rechnungszeitraum angefallenen Kosten ohne die 
gesetzliche Umsatzsteuer (Netto). 

10 Umsatzsteuer 
 
Dies ist die auf die Zwischensumme (Punkt 9) anfallende gesetzliche Umsatzsteuer 
(USt.) von derzeit 19 %. 

11 Zu zahlender Betrag 
 
Den fälligen Abbuchungs- oder Überweisungsbetrag finden Sie am Ende Ihrer 
Rechnung unter „Zu zahlender Betrag“. Dieser ergibt sich aus allen unter Punkt 4.1 bis 
4.3 aufgeführten Beträge inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer (Punkt 10). 
 
Bitte beachten Sie:  
Eventuelle Guthaben aus Vormonaten werden nicht separat auf Ihrer Rechnung 
aufgeführt, jedoch automatisch auf Ihrem Kundenkonto von anfallenden 
Rechnungsbeträgen abgezogen. Sollten Sie nicht am Lastschriftverfahren teilnehmen, 
ziehen Sie eventuelle Guthaben aus Vormonaten bitte von dem zu zahlenden Betrag 
ab. 

12 Zahlungsweise 
 
Wenn Sie sich für unser bequemes Lastschriftverfahren entschieden haben, erfahren 
Sie hier, wann der zu zahlende Betrag von Ihrem Konto abgebucht wird. 
Nehmen Sie nicht am Bankeinzug teil, werden Sie an dieser Stelle gebeten, den 
Gesamtbetrag (abzüglich eventueller Guthaben aus Vormonaten) innerhalb von 7 
Tagen zu überweisen. Bitte geben Sie bei der Überweisung als Verwendungszweck 
Ihre Kundennummer an. Unsere Bankverbindung finden Sie in der Fußzeile der 
Rechnung. 

13 Wichtige Information 
 
An dieser Stelle finden Sie Wissenswertes und hilfreiche Tipps rund um Ihre Rechnung. 
 

 

 

Unser Tipp:  

Wünschen Sie sich mehr Details zu Ihrer Rechnung? Dann empfehlen wir Ihnen den kostenlosen 

Einzelverbindungsnachweis, den Sie schriftlich bei uns anfordern können. Auf diesem 

erkennen Sie anhand der aufgeführten Zielrufnummern ganz genau, mit wem Sie wie lange zu 

welcher Uhrzeit verbunden waren und welche Kosten für die einzelnen Verbindungen angefallen 

sind. Beachten Sie bitte, dass die nachträgliche Erstellung eines Einzelverbindungsnachweises 

nicht möglich ist, wenn Sie einer Speicherung Ihrer Verbindungsdaten über die 

Rechnungserstellung hinaus widersprochen haben. 

 

 

Sie haben weitere Fragen? 

Die Antworten auf die häufigsten Fragen rund um das Thema Rechnung finden Sie hier. 

https://www.netcologne.de/privatkunden/hilfe/rechnung/fragen-zur-rechnung
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