Riicksendeschein

Ihre Kontaktdaten (bitte ausfiillen)

Kundennummer

Vorname Name
StraRe, Hausnummer PLZ, Ort
Telefonnummer E-Mail

Angaben zur Riicksendung (bitte ausfiillen)

Hersteller (z. B. AVM)

Seriennummer (siehe Aufkleber auf Riick-/ Unterseite des Endgerdites)

Modell (z. B. 7490)

Riicksendegrund (bitte ausfiillen und Hinweise beachten)
D Widerruf D Anschluss gestért / Gerdt defekt
D Ich nutze ein eigenes Endgerat D Transportschaden/Defektes Gerét erhalten

D Umtausch in anderes Modell gewtinscht D Falscher Artikel geliefert

Wichtige Hinweise

Widerruf:
Gilt nur, wenn Sie widerrufsberechtigt sind und vorab einen schriftlichen Widerruf eingereicht haben.

Gerdtetausch:

Bitte senden Sie bei einem Gerdtetausch das nicht gewlnschte oder defekte Endgerdt mit allem Zubehodr an die unten
genannte Rucksendeadresse. Bei Nichterhalt sind wir berechtigt lhnen dieses in Rechnung zu stellen.

Fur eine kostenfreie Rucksendung bitten wir Sie vorab um Kontaktaufnahme unter 0221 2222-800.

Ricksendeadresse

NetCologne Gesellschaft fur Telekommunikation mioH | Am Coloneum 9, 50829 Ksin | www.netcolognede | Tel. 0221 2222-800 | Geschaftsfiihrung: Timo von Lepel, Dr. Claus van der Velden | Vorsitzender des Aufsichtsrates: Stephan Segbers | HRB 25580 | AG Kéln

Sparkasse KslnBonn | IBAN DET1 3705 0198 0002 4629 50 | BIC COLSDE33 | USt-ID-Nr. DE811808435 | Steuer-Nr. 217/5785/0111 | Glaubiger-1D DE84ZZZ00000103993 | Anderungen vorbehalten | Stand 03.2024 | NCPKO50106d

Bitte senden Sie die Riicksendung sorgfaltig verpackt mit ausgefilltem Ricksendeschein an:

arvato distribution GmbH
c/o NetCologne GmbH
Bielefelderstr. 45

33428 Harsewinkel

NetCologne
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