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Privatkunden  

Auftragsformular für Glasfaserprodukte
BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFÜLLEN

Neukunde Bestandskunde Umzug Kundennummer 
(falls vorhanden)

VKZ

1. Produktauswahl – Aktion NetSpeed Glasfaser1 (alle Preise inkl. MwSt.)

2. WLAN-Router (alle Preise inkl. MwSt.)

3. Internetbasiertes Fernsehen (alle Preise inkl. MwSt.)

4. Zusatzoption für NetSpeed (alle Preise inkl. MwSt.)

Bereitstellungsgebühr für NetSpeed Tarife: einmalig 69,95 € - Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

¨ NetSpeed 250. . . . . . . . . . . . . . . . . 24,95 € mtl.

Premium WLAN-Router

¨ NetTV App  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . kostenfrei

4.1 Telefonie

4.2 Sicherheitspaket 
Schutz vor Viren, Trojanern und Ransomware

4.3 Mail & Cloud

4.4 Einrichtungsservice

¨ NetSpeed 500 . . . . . . . . . . . . . . . . 24,95 € mtl. ¨ NetSpeed 1000 . . . . . . . . . . . . . . . 24,95 € mtl.

¨ Telefon-Flat2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 Monate gratis, danach 3,00 € mtl.

¨ Vorhandener WLAN-Router

 in den ersten 6 Monaten, danach 46,95 € mtl.
  Internet-Flat bis zu 250 Mbit/s im Download und 

50 Mbit/s im Upload
  Telefonanschluss inkl. einer Rufnummer
  Ab 2,5 Ct./Min. ins dt. Festnetz

  Ultraschnelles WLAN (bis 2.533 Mbit/s), mehr Reichweite
 Internet und Telefonie in einem Gerät

 in den ersten 6 Monaten, danach 56,95 € mtl.
  Internet-Flat bis zu 500 Mbit/s im Download und 

50 Mbit/s im Upload
  Telefonanschluss inkl. einer Rufnummer
  Ab 2,5 Ct./Min. ins dt. Festnetz

 in den ersten 6 Monaten, danach 76,95 € mtl.
  Internet-Flat bis zu 1000 Mbit/s im Download und 

100 Mbit/s im Upload
  Telefonanschluss inkl. einer Rufnummer
  Ab 2,5 Ct./Min. ins dt. Festnetz

  unbegrenzt ins gesamte deutsche Festnetz telefonieren

  Rund 80 Sender auf deinem Smartphone, Tablet und Computer genießen. Jede Sendung via TV-Stick (Apple TV oder Chromecast) auf den Fernseher streamen. 

¨  Comfort-Anschluss  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5,00 € mtl. 
  Smartphone als Festnetz 
  Zwei Leitungen und bis zu 10 Rufnummern

¨	 International Flat 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3,90 € mtl. 
  von Festnetz zu Festnetz in 22 Länder telefonieren

¨	 International Flat 2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14,90 € mtl. 
  von Festnetz zu Festnetz in 36 Länder telefonieren

Lizenzen mit 12 Monaten Mindestvertragslaufzeit

¨  Schutz für 3 Geräte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 Monate gratis, danach 3,90 € mtl.

¨  Schutz für 5 Geräte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 Monate gratis, danach 5,90 € mtl.

¨  Schutz für 15 Geräte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 Monate gratis, danach 14,90 € mtl. 

E-Mail-Adresse (erforderlich) 

Empfohlene Geräte je nach Bandbreite unter 
www.netcologne.de/zuhause

¨  Basic . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  kostenfrei 
  1 GB Mail-Speicher, 1 GB Online-Speicher

¨  ComCenter Basic Storage . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1,90 € mtl. 
  2 GB Mail-Speicher, 5 GB Online-Speicher

¨  ComCenter Premium Storage . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3,90 € mtl. 
  5 GB Mail-Speicher, 25 GB Online-Speicher

¨  ComCenter Groupware. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5,90 € mtl. 
  10 GB Mail-Speicher, 50 GB Online-Speicher

¨  NetStart . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  69,95 € einmalig 
  Internet-Einrichtung auf bis zu 2 Geräten

¨  NetStart Plus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  89,95 € einmalig 
  Internet-Einrichtung auf bis zu 5 Geräten 
  Messung und Optimierung Ihres WLAN-Signals 

Unverbindlicher Wunschtermin 

¨  Miete  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0,00 € 
in den ersten 6 Monaten gratis, danach 4,99 € mtl.

¨ Kauf . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  199,99 € einmalig
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Privatkunden  

Auftragsformular für Glasfaserprodukte
BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFÜLLEN

Neukunde Bestandskunde Umzug Kundennummer 
(falls vorhanden)

VKZ

Entgelte werden ausschließlich im SEPA-Lastschriftverfahren durch NetCologne vom Konto 
des Kunden eingezogen. Ich ermächtige die NetCologne GmbH, Zahlungen von meinem 
Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der 
NetCologne GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Hinweis: Ich kann 
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des 
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten 
Bedingungen.

5.1 Auftraggeber

5.2 Rechnungsadresse (falls abweichend von 5.1)

5.3 SEPA-Lastschriftmandat

Ich/wir nutze(n) diesen Anschluss: ¨ privat      ¨ geschäftlich

D E  8  4  Z  Z  Z  0  0  0  0  0  1  0  3  9  9  3

1)  Hinweis zur Aktion „NetSpeed Glasfaser“: Die Aktion gilt für Privatpersonen, Neu- und  
Bestandskunden, bei Abschluss eines NetSpeed-Glasfaser-Vertrags 250/500/1.000 Mbit/s 
solange der Bagger beim Ausbau noch nicht an Ihrem Haus vorbei ist, vorbehaltlich 
Verlängerung. Bei Abschluss eines NetSpeed 250 Produktes oder höherwertig übernimmt 
NetCologne die Kosten für den Hausanschluss in Höhe von 999,- €. Mindestvertragslaufzeit 
für alle Tarife: 24 Monate. Einmalige Bereitstellungskosten für Neukunden: 69,95 €. Die  
optionale Telefon-Flat sowie die Miete für den Premium-Router sind in den ersten 6 Monaten  
kostenfrei. Ab dem 7. Monat gelten die jeweiligen Preise gemäß aktueller Preisliste. Ein An-
spruch auf ein bestimmtes Premium-Endgerät besteht nicht. Voraussetzung für Bestands-
kunden ist eine Vertragsverlängerung um 24 Monate sowie ein Wechsel auf einen aktuell  
gültigen NetSpeed-Tarif (Routertausch kann erforderlich sein). Ein Downgrade unter 250 Mbit/s  
ist innerhalb der Vertragslaufzeit nicht möglich. Alle weiteren Vertragsbedingungen können  
den besonderen Geschäftsbedingungen entnommen werden. Weitere Preise gemäß 
Preisliste sowie weitere Infos unter www.netcologne.de.

2)  Hinweis zur Telefon-Flat: Die Telefon-Flat ist jederzeit kostenlos ab- und zu buchbar, die 
Abrechnung erfolgt dann anteilig auf den Monat gerechnet. Die Telefon-Flatrate umfasst 
alle Gespräche ins deutsche Festnetz, außer zu Sonderrufnummern (z.B. Telefon-Chats) 
sowie Verbindungen zu Servicediensten, die über geografische Festnetzrufnummern 
realisiert werden.

3)  Hinweis zu NetTV App: NetTV App ist ein internetbasierter TV-Service über NetCologne-
WLAN für Live-TV auf mobilen Endgeräten oder via AppleTV und Chromecast auf dem 
TV-Gerät. NetTV App ist ausschließlich für Privatkunden mit einem Internetanschluss von 
NetCologne als kostenpflichtige Option bestellbar. Eine gewerbliche Nutzung ist strikt 
untersagt. Bei der Buchung eines NetSpeed Tarifes ab 250 Mbit/s entfallen die monat-
lichen Kosten für die NetTV App (0,00 € statt 4,95 € mtl.). Mindestvertragslaufzeit zwei 
Monate, danach monatlich kündbar mit einer Frist von vier Wochen zum Laufzeitende. 
Hinweis für NetTV über Internet (inkl. NetTV-Box): Ein bestehendes NetTV über Internet 
Produkt wird übernommen und ist weiterhin wie gewohnt nutzbar. Bei der Buchung eines 
NetSpeed Tarifs ab 250 Mbit/s entfallen die monatlichen Kosten für NetTV über Internet 
sowie die Miete für die NetTV-Box (0,00 € statt 9,95, zzgl. 5,00 €). Eine Neubeauftragung 
des Produktes ist aktuell nicht möglich.

Kundennummer

PLZ/Ort

PLZ/Ort

Geburtsdatum (z. B. 03.04.1970)

Straße, Hausnummer/Postfach

Straße, Hausnummer/Postfach

Datum und Unterschrift

Bemerkung

Name, Vorname des Kontoinhabers

Kreditinstitut

IBAN

BIC

Gläubiger-Identifikationsnummer

Geburtsdatum (z. B. 03 04 1970)

Unterschrift Kontoinhaber

Nachname/Firma

Nachname/Firma

Rufnummer des Anschlusses, an dem die Änderungen vorgenommen werden sollen.

Vorname/Ansprechpartner

Vorname/Ansprechpartner

5. Vertragspartner 6. Rechnung

7. Verwendung von Bestandsdaten

8. Bonitätsprüfung

9. Vertragsunterschrift

10. Widerrufsbelehrung

¨  Herr
¨  Frau

¨  Herr
¨  Frau

Bitte geben Sie Ihre E-Mailadresse an.

Bitte geben Sie Ihre Mobilfunknummer an, damit wir Sie am Tag der Aufschaltung 
Ihres Anschlusses erreichen können.

Die Rechnungsstellung erfolgt standardmäßig elektronisch im OnlineService. 
¨  Ich wünsche die Rechnung zusätzlich per Post (kostenpflichtig) 1,50 € 

Ich beauftrage den kostenlosen Einzelverbindungsnachweis (EVN) 
¨	gekürzt 
¨	ungekürzt (siehe Hinweise zum Datenschutz)

Ich willige ein, dass meine Bestandsdaten (Daten, die von NetCologne für die Begründung, 
Ausgestaltung, Änderung oder Beendigung des Vertragsverhältnisses erhoben werden) zur 
Übermittlung von Produktinformationen von NetCologne und zu Marktforschungszwecken 
genutzt und verarbeitet werden, soweit die Datenverarbeitung hierfür erforderlich ist. Ich 
willige dabei ein, über die angekreuzten Kanäle von NetCologne kontaktiert zu werden. 
Diese Einwilligung kann jederzeit über den Kundenservice (Kontaktdaten unter 
www.netcologne.de) widerrufen werden. 

Nutzung Ihrer Daten: 
¨  Telefon      ¨  E-Mail      ¨  SMS & MMS      ¨  Post      ¨  Fax

Ich erkläre mich hiermit einverstanden, dass NetCologne zur Bonitätsprüfung Daten 
gemäß den umseitigen Hinweisen zur Bonitätsprüfung an die SCHUFA oder eine sonstige 
Wirtschaftsauskunftei weitergibt und Auskünfte von dort einholt.

Ich erteile diesen Auftrag ausschließlich gemäß den beigefügten Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen der NetCologne GmbH und deren bei Auftragserteilung jeweils gültigen 
Leistungsbeschreibungen und Preislisten und umseitig beigefügten Datenschutzhinweisen.

Die beigefügte Widerrufsbelehrung habe ich erhalten und zur Kenntnis genommen. 
Die Preisliste und die Leistungsbeschreibungen habe ich erhalten.
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