VULA Wholesale-Vertrag 1.0

Rahmenvertrag

Uber die Bereitstellung eines VULA-
Produktes

zwischen
NetCologne Gesellschaft fur Telekommunikation mbH, Am Coloneum 9, 50829 KéIn

- nachfolgend ,NetCologne® genannt -
und

XXX

- nachfolgend ,Kunde oder xxx“ genannt -

— gemeinsam nachfolgend "Vertragspartner" genannt —
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NetCologne errichtet in ausgewahlten Gebieten, sowohl im Rahmen des
eigenfinanzierten Nahbereichsausbaus als auch in Fordergebieten mit 6ffentlichen
Fordermitteln, ein offentliches Telekommunikationsnetz auf Glasfaserbasis zum
Anschluss von Teilnehmern. Das von NetCologne errichtete
Telekommunikationsnetz ist ein sog. ,Zugangsnetz der nachsten Generation®
(NGA) gemald der Definition der Empfehlung der EU-Kommission 2010/572/EU
vom 20.09.2010. NetCologne besitzt die wegerechtliche Nutzungsberechtigung
nach 8868 ff. TKG zur Errichtung der oOffentlichen Zwecken dienenden
Telekommunikationslinien. Die NetCologne setzt in diesen Gebieten die sog.
Vectoring-Technologie ein.

Dieser Vertrag beschreibt die Rahmenbedingungen, unter denen Kunde den
Zugang zum Virtual Unbundled Local Access (VULA-Produkt) von NetCologne
erhalten kann. Kunde nutzt einen nachgefragten und bereitgestellten Zugang
hierbei als Vorleistungsnachfrager (Wholesale-Partner), um seinen eigenen
Endkunden Telekommunikationsdienstleistungen fir die Offentlichkeit (insb.
Sprache, Daten, Medienverbreitung) anbieten zu kdnnen. Eine Zugangsnachfrage
von Kunde fir nicht-6ffentliche Zwecke (z.B. Kunden-interne Kommuni-
kationsdienste) wird von diesem Rahmenvertrag ausgeschlossen, da die
wegerechtliche Nutzungsberechtigung die Nutzung fir einen offentlichen Zweck
voraussetzt.

Die Nachfrage von Kunde ist auf den jeweiligen Ausbaustand, die vorhandene
Technik des NGA-Netzes von NetCologne und geografisch auf die Nahbereiche
und Fordergebiete beschrankt, in denen NetCologne die sog. Vectoring-
Technologie einsetzt. Es besteht weder ein Anspruch auf Erreichbarkeit aller
Anschlisse in einem bereits bestehenden Ausbaugebiet, noch auf die
Erweiterung des Ausbaugebietes, noch auf eine technische Veranderung des
errichteten NGA-Netzes.

Vertragsgegenstand

NetCologne bietet Kunde die Mdéglichkeit, einen Datentransport zwischen dem
Kunden-eigenen Netz und nachgefragten und bereitgestellten
Teilnehmeranschliissen im NGA-Netz von NetCologne zu realisieren (nachfolgend
auch ,VULA® bzw. ,VULA-Zugang“ genannt). Der Austausch der Datenverkehre
zwischen den Teilnehmeranschlissen im NGA-Netz von NetCologne und dem
Kunden-eigenen Netz erfolgt tiber die vertraglich vereinbarten Ubergabepunkte.

Die Ubergabe der Datenverkehre erfolgt KVZ-nah am NetCologne DSLAM-
Gehause (NDG), der Ortsvermittlungsstelle (OVST) oder dem ersten
Konzentrationspunkt im Netz der NetCologne. NetCologne kann standardmalig
nur zwei Ubergabeanschliisse realisieren. Einzelheiten regelt die Anlage B.

Das von NetCologne angebotene VULA-Produkt ist geografisch auf die
Nahbereiche und Fordergebiete beschrankt, in denen NetCologne die Vectoring-
Technik einsetzt.
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Fur die Netzleistung werden Verfigbarkeitsparameter festgeschrieben. Ein
Entstérungs- bzw. Servicekonzept sichert die Behebung von eventuellen Ausféllen
von Netzkomponenten ab.

Naheres zu angebotenen VULA-Zugangen, Ubergabepunkten, Datentransport,
Verfugbarkeitsparameter und Entstorungs- und Servicekonzept regeln die
Anlagen.

Nicht Gegenstand dieser Vereinbarung ist die Zufihrung zum jeweiligen
Ubergabepunkt der NetCologne. Diese ist durch Kunde selbst zu realisieren.
Wiinscht Kunde eine Zufiihrung zum Ubergabepunkt durch die NetCologne, so
bedarf dies einer gesonderten Vereinbarung.

Preise und Zahlungsbedingungen
Es gelten die Preise gemal der Preisliste Anlage D-0 und Anlage D-1.

Jahrliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung,
fur den Rest des Jahres anteilig nach Rechnungsstellung zu zahlen. Danach sind
diese Preise jeweils jahrlich nach Rechnungsstellung zu zahlen. Ist der Preis fur
Teile eines Kalenderjahres zu berechnen, so wird dieser fur jeden Tag mit 1/365
des jahrlichen Preises berechnet.

Monatliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung, fir den Rest des Monats anteilig nach Rechnungsstellung zu
zahlen. Danach sind die Preise monatlich im Nachhinein nach Rechnungsstellung
zu zahlen. Ist der Preis fur Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird
dieser fur jeden Tag anteilig berechnet.

Sonstige Preise sind nach Erbringen der Leistung zu zahlen. Sie kénnen
gesondert in Rechnung gestellt werden.

Der Rechnungsbetrag ist unter jeweiliger Angabe der Rechnungsnummer und des
Rechnungsdatums auf das in der Rechnung angegebene Konto von NetCologne
zu zahlen. Er muss spatestens 30 Tage nach Zugang der Rechnung
gutgeschrieben sein. Der Verzug tritt spatestens 30 Kalendertage nach Falligkeit
und Zugang der Rechnung ein, sofern er nicht bereits mit einer Mahnung oder
kraft Gesetzes begrindet wurde.

Kommt Kunde mit Zahlungen in Verzug, so werden Verzugszinsen in HOhe von
neun Prozentpunkten Uber dem im Verzugszeitraum geltenden Basiszinssatz
gem. § 247 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) fallig.

Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Betrdge sind nach Zugang der
Rechnung bei dem in Anlage H genannten Ansprechpartner von NetCologne
schriftlich zu erheben. Einwendungen mussen innerhalb von drei Monaten ab
Zugang der Rechnung eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. NetCologne wird in den Rechnungen auf die
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Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen.
Gesetzliche Anspriche von Kunde bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben
unberthrt.

Soweit die gemal Preisliste vereinbarten Entgelte kiinftig durch behérdliche oder
gerichtliche Entscheidung einer ex-ante Regulierung unterworfen werden, hat
Kunde die jeweils genehmigten, vorlaufig genehmigten, teilgenehmigten oder
angeordneten Entgelte jeweils fur die Dauer der Rechtswirksamkeit der erteilten
Genehmigung oder Anordnung zu zahlen. Die jeweils genehmigten und
angeordneten Entgelte werden von der BNetzA in inrem Amtsblatt verdffentlicht.

NetCologne behalt sich in diesem Fall das Recht vor, neue Entgelte zu
beantragen und gegen die jeweilige Entgeltgenehmigung oder Anordnung
gerichtlich vorzugehen, mit dem Ziel, die beantragten Entgelte ganz oder teilweise
rickwirkend durchzusetzen.

Endet fur ein Entgelt eine etwaige kinftige ex-ante Regulierung so gelten ab Ende
der Entgeltgenehmigung die in der Preisliste vereinbarten Entgelte fort.

Wird ein Entgelt, das keiner oder einer ex-ante Regulierung unterworfen war,
durch behordliche oder gerichtliche Entscheidung der ex-post Regulierung
unterworfen, werden die Vertragspartner innerhalb der durch die
Regulierungsentscheidung gesetzten Frist eine geanderte Preisliste vereinbaren.
Kommt es innerhalb der gesetzten Frist zu keiner Einigung, ist NetCologne
berechtigt, die Preise nach billigem Ermessen zu bestimmen.

Bestellung von Einzelleistungen / Wiederverkauf

Kunde kann im Rahmen des bestehenden NGA-Netzes von NetCologne ein
VULA-Produkt  zwischen einem  NGA-Teilnehmeranschluss und dem
Ubergabepunkt zum Kunden-eigenen Netz auf der Grundlage der Regelungen
des Rahmenvertrages als Einzelleistung bestellen. Grundlage fur eine Bestellung
ist, dass Kunde mit dem Teilnehmer einen Endkundenauftrag oder einen
Endkundenvertrag Uber entsprechende Telekommunikationsdienstleistungen
unter Verwendung des nachgefragten VULA-Produktes vereinbart hat und
NetCologne technisch und betrieblich die nachgefragte Leistung bereitstellen
kann. Einzelheiten der Beauftragung regelt die Anlage E.

Die Beauftragungen und Administrierungen dieser Einzelleistungen sollen
weitgehend automatisiert tber elektronische Order-Schnittstellen erfolgen. Fur die
Bestellung, Produktwechsel und Kindigung einer Einzelleistung ist grundsétzlich
ausreichend, dass eine Kommunikation zwischen den Vertragspartnern
entsprechend den Prozessvereinbarungen dieses Rahmenvertrages einschliel3lich
seiner Anlagen erfolgt.

Kunde ist mit Zustimmung von NetCologne berechtigt, ein VULA-Produkt als
solches an Wiederverkdufer zu vermarkten. Die Zustimmung darf nur aus
sachlichen Grunden verweigert werden. Unabh&ngig von der Zustimmung kann
Kunde die eigenen Endkundenprodukte Uber Vertriebspartner vermarkten.
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Umfang der Nutzung / Verpflichtungen von Kunde

Kunde ist berechtigt, die nachgefragten und bereitgestellten VULA-Produkte
entsprechend den Nutzungsbedingungen gem. Anlage B zu nutzen.

Kunde hat Uber vertretbare technische MalRnahmen sicherzustellen, dass seine
eigenen Endkunden die Bedingungen fir eine vertragsgemafRe Nutzung von
VULA-Produkten erfullen. Er gibt insbesondere entsprechende vertragliche
Verpflichtungen an seine Endkunden weiter.

NetCologne bleibt von samtlichen Pflichten, die aus dem Rechtsverhaltnis von
Kunde zu seinen Endkunden resultieren, unberthrt. Kunde hat daher
sicherzustellen, dass von ihm samtliche Verpflichtungen gegeniber den
Endkunden von Kunde tlbernommen werden.

Kunde unterbindet eine missbrauchliche Nutzung der Leistungen (z.B.
rechtswidrige Versté3e gegen StGB, UrhG, TKG) durch geeignete technische
Vorkehrungen und vertragliche Regelungen mit seinen Endkunden.

Kunde stellt NetCologne von séamtlichen Ansprichen Dritter frei, die auf einer
vertragswidrigen Nutzung VULA-Produkten oder vertragswidrigen Eingriffen in die
IP-Plattform der NetCologne beruhen, die Kunde zu vertreten hat. Kunde ersetzt
NetCologne ferner alle Aufwendungen, die ihr auf Grund einer Inanspruchnahme
durch Dritte auf Grund von gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Auskunftsersuchen
von oOffentlichen Stellen, Inanspruchnahme durch Verwertungsgesellschaften)
entstanden sind, soweit diese wegen einer geltend gemachten missbrauchlichen
Nutzung durch den Endkunden des Kunde bestehen.

Arbeiten am NGA-Netz von NetCologne, bereitgestellten Datenlibertragungs- und
Infrastruktureinrichtungen duarfen ausschlielich von NetCologne oder von
NetCologne-Beauftragten durchgefuhrt werden. Ausgenommen hiervon sind die
Arbeiten beim Endkunden im Rahmen der Bereitstellung und Stérungsbeseitigung
aulRerhalb des NetCologne NGA-Netzes.

Open Access

Kunde erkennt an, dass ihm die vertragsgegenstandlichen Leistungen von
NetCologne auf nicht-exklusiver Grundlage zur Verfugung gestellt werden.
NetCologne ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen auch an
andere Vorleistungsnachfrager im Rahmen eines verhandelten Zugangs
anzubieten, sofern dies technisch realisierbar ist.

Leistungsverhinderung bzw. Leistungsverweigerungsrechte von NetCologne

NetCologne ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen
vorubergehend einzustellen, insbesondere den VULA-Datenverkehr in ihren
Telekommunikationsnetzen zu unterbrechen, oder in ihrer Dauer zu begrenzen,
soweit dies aus Grunden der o6ffentlichen Sicherheit oder zur Vermeidung von
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wesentlichen Storungen ihrer Netze erforderlich ist. NetCologne ist zur Einstellung
ihrer Leistungen auch berechtigt, wenn und solange die Mal3hahmen zur Erfullung
grundlegender Anforderungen nicht erflllt werden. NetCologne wird Kunde uber
die beabsichtigte Einstellung von Leistungen umgehend informieren. Geplante
Aul3erbetriebnahmen werden Kunde mindestens zwei Wochen vorher ange-
kindigt. NetCologne wird im Rahmen ihrer rechtlichen und betrieblichen
Moglichkeiten, jede Unterbrechung, Betriebsunfahigkeit oder sonstige technische
Stérung unverzuglich beheben. Einzelheiten hierzu sind in der Anlage F ,,SLA*
geregelt.

NetCologne ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen einzustellen,
soweit technische Grinde (z.B. Wegfall der Schaltbarkeit des VULA-Produkts)
oder betriebliche Grinde (z.B. Kiundigung eines Nutzungsvertrages zur
Grundsticksnutzung nach 8§ 45a TKG durch den Grundstiickseigentimer) dies im
Einzelfall zwingend bedingen. NetCologne wird Kunde hiertiber unverziglich
informieren. Auf Wunsch von Kunde wird NetCologne die entsprechenden Griinde
nachweisen.

In Fallen der héheren Gewalt ist NetCologne fur die Dauer des Ereignisses und
bis zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft von ihren vertraglichen
Verpflichtungen (z.B. Einhaltung von Bereitstellungsfristen, Entstorungsfristen,
Verfugbarkeiten) freigestellt, soweit diese Verpflichtungen aufgrund der hdheren
Gewalt nicht erfullt werden kénnen. Als Falle hoherer Gewalt gelten insbesondere
Arbeitskampfmalinahmen, Unterbrechungen der offentlichen Stromversorgung
von mehr als 4 Stunden, behérdliche MaRnahmen und ahnliche Umsténde, soweit
sie von NetCologne nicht zu vertreten sind. NetCologne wird dies Kunde
unverziglich, und soweit moglich, mit der Angabe der voraussichtlichen Dauer der
Beeintrachtigung aufgrund der hoheren Gewalt, mitteilen. Nach dem Ablauf der
Phase zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft wird NetCologne die
Durchfihrung dieses Vertrages unverziglich wieder aufnehmen. Die
Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft wird NetCologne diskriminierungsfrei
durchfihren.

NetCologne ist berechtigt, die Erbringung ihrer Leistungen ganz oder teilweise
vorubergehend zu verweigern, wenn

(&) Kunde die ihm obliegenden Pflichten erheblich oder nachhaltig verletzt und
er dieses vertragswidrige Verhalten trotz Abmahnung wiederholt bzw. er
dieses trotz Abmahnung nicht abstellt. In diesem Fall kann NetCologne
einzelne VULA-Leistungen vorubergehend solange einstellen, wie Kunde
den pflichtwidrigen Zustand aufrechterhalt.

(b) Kunde sich mit der Zahlung der geschuldeten Vergutung fir zwei Monate
oder einem langeren Zeitraum mit einem Betrag, welcher der geschuldeten
Vergitung fur die letzten beiden Monate entspricht, langer als zwei Monate
in Zahlungsverzug befindet. In diesem Fall kann NetCologne die Leistung
insgesamt vorubergehend einstellen.
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Grundsatz der Systemunabhangigkeit, Anderungsvorbehalte

NetCologne st in der Gestaltung und Optimierung ihrer eigenen
Telekommunikationsnetze frei (Grundsatz der Systemunabhangigkeit). Die
Verbindlichkeit von Vereinbarungen und Absprachen aufgrund und gemaR den
einzelnen Bestimmungen dieses Vertrages bleibt hiervon unberihrt.

NetCologne kann Anpassungen oder Ergdnzungen der Vertragsbestimmungen
vornehmen, soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung
des Vertrages auf Grund von nach Vertragsschluss entstandenen
Regelungslicken oder zur Beseitigung von Widerspriichen erforderlich ist. Dies ist
dann der Fall, wenn Anderungen der Umstande auf Grund von Vorgaben der
BNetzA, von Gesetzesentwicklungen oder sonstigen Anderungen von
Rechtsvorschriften oder von Verwaltungs- oder Gerichtsentscheidungen eintreten
und eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrags hiervon betroffen sind.

Beabsichtigte Anderungen der Vertragsbestimmungen i.S.v. § 7 (2) teilt die
NetCologne Kunde schriftlich mit.

Sofern und soweit die gemalf Preisverzeichnis vereinbarten Entgelte kiinftig durch
behordliche oder gerichtliche Entscheidung einer ex-ante Regulierung unterworfen
oder anderweitig durch behdordliche oder gerichtliche Entscheidung festgesetzt
werden, hat der Kunde die jeweils genehmigten, vorlaufig genehmigten,
teilgenehmigten oder angeordneten Entgelte jeweils fur die Dauer der
Rechtswirksamkeit der erteilten Genehmigung oder Anordnung zu zahlen.

NetCologne behélt sich in diesem Fall das Recht vor, neue Entgelte zu
beantragen und / oder gegen die jeweilige Entgeltgenehmigung oder Anordnung
gerichtlich vorzugehen, mit dem Ziel, die beantragten bzw. die vereinbarten
Entgelte ganz oder teilweise riickwirkend durchzusetzen.

Endet fir ein Entgelt eine etwaige kinftige ex-ante Regulierung oder sonstige
Anordnung, so gelten ab Ende der Entgeltgenehmigung die im Preisverzeichnis
vereinbarten Entgelte fort.

Wird ein Entgelt, das keiner oder einer ex-ante Regulierung unterworfen war,
durch behordliche oder gerichtliche Entscheidung der ex-post Regulierung
unterworfen und wird durch behdrdliche oder gerichtliche Entscheidung
festgestellt, dass die von NetCologne geforderten Preise miRbrauchlich i.S.d. TKG
sind, werden die Vertragspartner innerhalb der durch die
Regulierungsentscheidung gesetzten Frist eine geandertes Preisverzeichnis
vereinbaren, um die Entscheidung umzusetzen. Kommt es innerhalb der
gesetzten Frist zu keiner Einigung, ist NetCologne berechtigt, die Preise nach
billigem Ermessen zur Umsetzung der Entscheidung zu bestimmen.

NetCologne wird Kunde tiber alle Anderungen informieren und schriftlich auf die
Entgeltdnderung hinweisen.

NetCologne kann Anpassungen oder Ergdnzungen der Vertragsbestimmungen
vornehmen, sofern und soweit NetCologne mit Telekom Deutschland GmbH einen

8
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neuen TAL-Standardvertrag abschlieRen muss, gleich aus welchem Grund, und
die neuen Vertragsregelungen sich auch auf die in diesem Vertrag vereinbarten
Leistungen (insbesondere die TAL und die In-Haus-Leitungen) auswirken und
eine Anderung dieser Vertragsbestimmung zur Umsetzung des TAL-
Standardvertrages erforderlich machen. Beabsichtigte Anderungen der
Vertragsbestimmungen teilt NetCologne Kunde schriftlich mit.

Im Ubrigen bedirfen Anderungen der Vertragsbestimmungen der Zustimmung
des Kunden, d.h. solche Anderungen werden nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung durch Kunde wirksam.

Kunde darf die Zustimmung nicht verweigern, wenn ihm die jeweilige
AnderungsmafRnahme zumutbar ist. Zumutbar im vorgenannten Sinne sind Kunde
nur Anderungen, durch die der wesentliche Inhalt der Leistungspflicht nicht
beeintrachtigt wird.

Zumutbar ist dem Kunden daher insbesondere, wenn eine Anderung der
Leistungsbeschreibung aus triftigem Grund erforderlich ist, die Kunde hierdurch
gegenuber der bei Vertragsschluss einbezogenen Leistungsbeschreibung objektiv
nicht schlechter gestellt (z.B. Beibehaltung oder Verbesserung von
Funktionalitaten) und von dieser nicht deutlich abgewichen wird. Ein triftiger Grund
liegt vor, wenn es technische Neuerungen auf dem Markt fir die geschuldeten
Leistungen gibt oder wenn Dritte, von denen die NetCologne zur Erbringung ihrer
Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot andern.

Bei zumutbaren Anderungen hat Kunde die an ihren technischen Einrichtungen
ggf. notwendig werdenden technischen Anpassungen auf eigene Kosten
vorzunehmen.

Beabsichtigte Anderungen der Vertragsbestimmungen und der Leistungsbe-
schreibungen i.S.v. 8§ 7 (4) teilt die NetCologne Kunde schriftlich mit. Kunde erteilt
der NetCologne innerhalb einer Frist von einem Monat ab Zugang des
Anderungswunsches schriftlich Antwort. Nach Verstreichen der Frist gilt die
Zustimmung von Kunde als verweigert.

Bei Verweigerung der Zustimmung trotz zumutbaren Anderungswunsches oder
bei missbrauchlicher Verweigerung der Zustimmung kann die NetCologne den
Vertrag abweichend von § 12 mit einer Frist von sechs Monaten, fruhestens
jedoch mit Wirkung zum Zeitpunkt der tatsachlichen Umsetzung der
AnderungsmafRnahme, kiindigen.

Durch eine Veranderung in den Telekommunikationsnetzen von NetCologne
entstehen Kunde zusétzliche Leistungs-, insbesondere Zahlungspflichten
gegeniber NetCologne nur, soweit Kunde solchen Pflichten vorher ausdriicklich
schriftlich zugestimmt hat.
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Entstérungs-/Servicedienste, Pflichten und Obliegenheiten von Kunde

Kunde zahlt fristgerecht die vereinbarten Preise; er zahlt auch die Preise, die
durch befugte oder unbefugte Nutzung der VULA-Produkte durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Kunde hat die Kosten fur Entstdrungs- und/oder Servicedienste zu Ubernehmen,
sofern sie nicht durch Mangel veranlasst sind zu deren Beseitigung NetCologne
verpflichtet ist. Fur diese von Kunde gesondert zu beauftragenden Entstorungs-
und/oder Servicedienste von NetCologne gelten erganzend zu den sonstigen
Regelungen des Rahmenvertrages die Geschaftsbedingungen der NetCologne flr
Serviceleistungen (GB Serviceleistungen — siehe Ziff. 6 der Anlage D-0 und
Anlage D-1).

Vor Versand einer Stérungsmeldung an NetCologne Uberprift Kunde soweit
maoglich, ob die Ursache der Stérung im eigenen Verantwortungsbereich, im
Verantwortungsbereich eines Vertriebspartners oder dem Verantwortungsbereich
eines Endkunden liegt und gibt in diesem Fall keine Stérungsmeldung ab.

Stellt sich wahrend einer von Kunde gewiinschten Uberprifung heraus, dass die
Leistungen ordnungsgemal erbracht sind und ein Mangel nicht vorliegt, so tragt
Kunde die Kosten fur den vergeblichen Einsatz.

Kunde hat fur die Vertragsdauer der jeweiligen Einzelleistungen die Obliegenheit,
dass Raumlichkeiten und Einrichtungen am jeweiligen Endpunkt in der Wohnung
des Endkunden insoweit genutzt werden kénnen, soweit dies zur Erbringung der
vertragsgemafen Leistungen durch NetCologne erforderlich ist. Kunde stellt die
zur Vertragserfullung erforderlichen Unterlagen, Informationen und Daten aus
ihrem Bereich zur Verfugung. Kunde hat die Obliegenheit, dass Stromversorgung
und Erdung der uUberlassenen Einrichtungen vorhanden sind. Fur den Fall, dass
Kunde aufgrund Weigerung des Endkunden diese Moglichkeit NetCologne nicht
einrdumen kann, ist NetCologne zur Erbringung der Leistung nicht verpflichtet,
soweit die nicht erbrachte Einraumung der Moglichkeit fir die Leistung der
NetCologne erforderlich ist.

Bei nicht vertragsgemaRer Erfullung ihrer in diesem Vertrag geregelten
Obliegenheiten durch Kunde wird NetCologne diese unverzuglich schriftlich, per
E-Mail oder per Orderschnittstelle riigen. Die NetCologne ist fur die Dauer der
Obliegenheitsverletzung und eine angemessene Wiederanlaufzeit insoweit von
jenen Leistungspflichten gegentiber Kunde befreit, als diese von der Erflllung der
Obliegenheit abhédngen. Diese Freistellung gilt nicht, soweit die NetCologne ihre
Rugepflicht gemaR Satz 1 verletzt hat und soweit bei vertragsgemafer Rige die
Obliegenheitsverletzung entfallen wére.

NetCologne ist - insbesondere zur Storungsbeseitigung - ein Zutritt zu den
Raumlichkeiten und eine Prufung der Uberlassenen Einrichtungen zu gewahren.
Gewaéhrt Kunde bzw. deren Endkunde keinen Zutritt oder ist er in angemessener
Frist nicht erreichbar, ist NetCologne berechtigt, sofern von dem betroffenen
Anschluss eine Gefahr fur Dritte ausgeht, den betroffenen Anschluss vom Netz zu
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(8)

9)

89
(1)

(2)

§10

(1)

(2)

trennen bzw. die Datenuibertragung uber den Ubergabepunkt zum Kunde-eigenen
Netz zu unterbrechen, bis die Stérungsursache beseitigt ist. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche bleiben unberuhrt.

Die Uberlassenen Einrichtungen sind vor Beeinflussung durch elektrische
Fremdspannung und/oder magnetische Wirkungen zu bewahren. An die
Uberlassenen Einrichtungen dirfen keine Einrichtungen angeschlossen werden,
deren Verwendung in oOffentlichen Telekommunikationsnetzen in der
Bundesrepublik Deutschland unzul&ssig ist.

Bei auftretenden technischen Schwierigkeiten im Rahmen der Entstérungs- und
Servicedienste unterstiitzt Kunde NetCologne bei der Entwicklung von Lésungen
bereitwillig und tragt alles von seiner Seite aus Mdgliche zur Problembeseitigung
bei.

Service Level / Gewahrleistung

NetCologne gewahrleistet die Funktionsfahigkeit der bereitgestellten VULA-
Anschlisse in dem in der Anlage B und Anlage C beschriebenen Umfang. Als
,zugesicherte Eigenschaften® bzw. ,garantierte Beschaffenheiten“ gelten nur
solche Eigenschaften/ Beschaffenheiten, die ausdrtcklich schriftlich als solche
durch NetCologne gekennzeichnet sind.

Leistungsstorungen beseitigt NetCologne nach den in der Anlage F (,Service
Level Agreement‘) enthaltenen Vorgaben zur Entstérung. Gewahr-
leistungsanspriche, insbesondere Schadensersatzanspriiche bestehen nur nach
Mal3gabe der Haftungsregelungen dieses Vertrages.

Haftung

Bei Vorsatz und bei Verletzung einer Garantieverpflichtung haften die
Vertragspartner untereinander unbeschrankt. Fir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haften die Vertragspartner auch
bei leichter Fahrlassigkeit untereinander unbeschrankt.

Soweit ein nicht vorsatzliches, schuldhaftes Verhalten von NetCologne oder
Kunde dazu fuhrt, dass von Kunde Vermdgensschaden von seinen Endkunden
oder NetCologne Vermogensschaden von ihren Endkunden zu ersetzen sind und
deshalb ein Anspruch von Kunde gegeniber NetCologne oder NetCologne
gegentber Kunde besteht, so gelten fir diesen Anspruch folgende
Haftungsbegrenzungen (8 44a TKG):

(@ Die Haftung von NetCologne oder Kunde ist auf hochstens 12.500.- EUR je
Endkunde begrenzt.

(b)  Entsteht die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder
ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis, welches mehrere
Endkunden betrifft, so ist die Schadensersatzpflicht von NetCologne
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3)

(4)

8§11

(1)

(@)

§12

(1)

unbeschadet der Begrenzung gem. Buchst. a) in der Summe auf héchstens
10 Millionen EUR begrenzt. Ebenso ist die Schadensersatzpflicht von
Kunde begrenzt. Hierbei wird die Gesamtheit aller von demselben
Schadensereignis betroffenen Endkunden betrachtet, ungeachtet dessen,
von welchem Anbieter diese ihre Leistung beziehen und um welche
Leistung der NetCologne es sich handelt.

(© Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Endkunden auf Grund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der
Schadensersatz in dem Verhaltnis geklrzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspriiche von allen Endkunden zur Hochstgrenze steht.

Den vorstehenden Absatz haben die Vertragspartner auf der Basis des zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen TKG vereinbart. Fur den Fall, dass die
genannte TKG-Regelung geandert wird, werden die Vertragspartner eine der
Anderung entsprechende Anpassung der hier vereinbarten Haftungsregelung
vornehmen.

Die Haftung der Vertragspartner flr andere als die in § 10 (2) bezeichneten
Schéden, die durch die fahrlassige Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten,
die die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden, entstanden sind, ist auf den
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt; dies gilt auch fir
entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. Bei fahrlassiger
Verletzung von Vertragspflichten, die die Erreichung des Vertragszwecks nicht
gefahrden, ist die Haftung fur andere als die in § 10 (2) bezeichneten Schaden
ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankung nach S.1 und der Haftungsaus-
schluss nach S. 2 dieses Absatzes gelten nicht flr grobe Fahrlassigkeit und nicht
fur Schaden, die einer unbeschrankten Haftung unterfallen.

Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberihrt.

Aufrechnung und Zuruckbehaltungsrechte

Gegen Anspriche der NetCologne kann Kunde nur mit unbestrittenen,
rechtskraftig festgestellten oder von NetCologne anerkannten Ansprichen aus
diesem Vertragsverhaltnis aufrechnen.

Die Geltendmachung von Zurtickbehaltungsrechten ist ausgeschlossen, soweit es
sich nicht um Gegenanspriiche von Kunde aus diesem Vertragsverhaltnis handelt.
Vertragslaufzeit und Kindigung

Der Rahmenvertrag tritt mit seiner Unterzeichnung durch beide Vertragspartner in
Kraft und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er ist fir NetCologne und

Kunde jederzeit mit einer Frist von sechs Monaten zum Monatsende, erstmals
jedoch zum xx.xx.20xx (Mindestvertragslaufzeit) schriftlich ktindbar.
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(2)

3)

(4)

(5)

Eine Kindigung des Rahmenvertrages hat keine Auswirkung auf die
Einzelleistungen, die auf Basis dieses Rahmenvertrages abgeschlossen wurden.
Diese werden bis zum Ablauf der Kindigungsfrist der Einzelleistungen nach den
Bedingungen des Rahmenvertrages weitergefiihrt. Die Kuindigung des
Rahmenvertrages wird nach Ablauf der Kindigungsfristen der Einzelleistungen
wirksam.

Die Einzelleistungen sind jederzeit mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende eines
Monats kindbar. Der jeweilige Bereitstellungstermin wird als Beginn der Mietzeit
vereinbart.

Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung des Rahmenvertrages aus wichtigem
Grund bleibt unberthrt. Ein Recht zur auf3erordentlichen und gleichzeitig fristlosen
Kindigung liegt insbesondere dann vor, wenn

(@ Kunde fur zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Preise
oder in einem langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem
Betrag, der der durchschnittlich geschuldeten Vergitung fur zwei Monate
entspricht, in Verzug kommt.

(b)  Kunde eine wesentliche Bestimmung dieses Vertrages ("Kardinalpflicht")
verletzt und trotz schrifticher Mahnung innerhalb einer Woche nach
Zugang dieser Mahnung keine geeigneten Mal3nahmen trifft, um diese
Vertragsverletzung unverziglich zu beheben. Eine Abmahnung ist bei grob
vertragswidrigem Verhalten entbehrlich.

(c) Kunde innerhalb von zwei Jahren weniger als 10% der Ports, die ihm
Uberlassen worden sind, mit der Anschaltung von TAL’s belegt.

Vor Ausubung dieses Kundigungsrechts im Fall der lit. (a) wird die NetCologne
Kunde aber unter ausdricklichem Hinweis auf die beabsichtigte aul3erordentliche
Kindigung letztmalig zur Zahlung binnen finf Kalendertagen auffordern.

Bei einer auBerordentlichen Kindigung des Rahmenvertrages sind alle
Einzelleistungen zum Zeitpunkt dieser Kundigung mitgekiindigt. Bei einer
aufRerordentlichen Kuindigung durch NetCologne finden die nachfolgenden
Regelungen Anwendung:

(@) Fur die bereits erfolgten funktionsméaRigen Bereitstellungen haftet Kunde
nach den allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen uber die Verpflichtung
zur Leistung von Schadensersatz wegen Pflichtverletzung.

(b) Fur die bestellten aber noch nicht funktionsfahigen Bereitstellungen leistet
Kunde eine Zahlung i.H.v. 50 % der Bereitstellungspreise, die von Kunde
zu zahlen gewesen ware, es sei denn, Kunde hat den wichtigen Grund
nicht zu vertreten. Der Betrag wird verringert, wenn Kunde einen geringeren
Schaden nachweist.
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813 Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

Die Vertragspartner werden die Grundséatze ordnungsgemafier Datenverarbeitung
beachten und insbesondere beim Umgang mit personenbezogenen Daten,
einschlieBlich  des Fernmeldegeheimnisses, die einschlagigen rechtlichen
Bestimmungen einhalten. Die vom jeweils anderen Vertragspartner ibermittelten Daten
werden geléscht, soweit ihre Speicherung fur Zwecke dieses Vertrages nicht mehr
erforderlich ist oder ihre Loschung aufgrund von datenschutzrechtlichen Bestimmungen
oder sonstigen Rechtsvorschriften notwendig ist.

Kunde hat die Anforderungen an die von ihm erbrachten Dienste gemafR den
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften (,lawful interception®) selbst zu erbringen.

814 Vertraulichkeit

(1) Die Vertragspartner behandeln geschaftliche und betriebliche Erkenntnisse und
Informationen, die ihnen anlasslich der Vertragsanbahnung oder der
Vertragserflllung bekannt geworden sind und bekannt werden, vertraulich und
bewahren hierliber Stillschweigen gegenuber Dritten. Als vertraulich gelten alle
Informationen, es sei denn sie wurden ausdricklich als nicht vertraulich
bezeichnet. Die Vertragspartner behandeln insbesondere alle ihnen tberlassenen
vertraulichen Informationen geheim und treffen alle erforderlichen Vorkehrungen,
um die Geheimhaltung sicherzustellen. Die Vertragspartner werden diese
Informationen ausschlie3lich im Rahmen der in diesem Vertrag geregelten
Zusammenarbeit verwenden.

(2) Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht fir Informationen, welche zum Zeitpunkt
der Uberlassung ohne Verpflichtung

(@)  zur Geheimhaltung bereits bekannt waren oder

(b)  welche zu dem vorstehend genannten Zeitpunkt bereits veréffentlicht sind
oder spater, ohne dass dies auf eine rechts- oder vertragswidrige Handlung
des Informationsempfangers zurtckzufihren ist, durch Dritte veroffentlicht
werden oder

(c)  welche rechtm&Rig von dritter Seite ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung
erhalten wurden oder

(d)  welche durch schriftliche Erklarung beider Vertragsparteien ausdrtcklich
freigegeben wurden oder

(e) welche auf Grund gesetzlicher Informationspflichten oder gerichtlicher
Anordnung preiszugeben sind.

(3) Die Verpflchtung zur Vertraulichkeit bleibt nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses fur weitere drei Jahre bestehen.

14



VULA Wholesale-Vertrag 1.0

(4)

8§15

(1)

(@)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Bei verbundenen Unternehmen i.S.d. 8§ 15 AktG handelt es sich nicht um Dritte im
Sinne dieser Vertraulichkeitsvereinbarung.

Sonstige Regelungen und Schlussbestimmungen

Abweichungen von diesen Vertragsbestimmungen bedurfen der Schriftform. Auch
eine Aufhebung dieses Schriftangebotes ist nur schriftlich moglich.

Die Einbeziehung und Anwendung Allgemeiner Geschéaftsbedingungen von
Kunde wird ausgeschlossen.

Die Parteien sind berechtigt, Dritte mit der Wahrnehmung ihrer Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag zu beauftragen. § 3 Abs. 3 bleibt hiervon unberihrt.

Die Abtretung von Rechten an Dritte bedarf der vorherigen Zustimmung des
Vertragspartners, welche nicht unbillig verweigert werden darf. Als Dritte im
Rahmen dieser Regelung gelten nicht die mit dem betroffenen Vertragspartner im
Sinne der 8§ 15 ff. Aktiengesetz verbundenen Unternehmen.

Arbeitstage im Sinne dieses Vertrages sind Wochentage von Montag bis Freitag
mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage und Brauchtumstage in Nordrhein-
Westfalen / Koln.

Kdln ist Erfullungsort und Gerichtsstand. Fur die vertraglichen Beziehungen gilt
deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

Sollten eine oder mehrere Regelungen dieses Vertrages unwirksam sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Regelungen nicht beruhrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung werden die Vertragspartner eine Regelung
treffen, die dem gewollten rechtlichen Ergebnis und dem angestrebten
wirtschaftlichen Erfolg am nachsten kommt. Vertragslicken sind im Wege
erganzender Vertragsauslegung so auszufillen, wie dies redliche Vertragspartner
bei Vertragsabschluss vereinbart hatten, sofern lhnen die Regelungsbediirftigkeit
bekannt gewesen waére.
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816 Vertragsbestandteile

(1)  Der Vertrag besteht aus folgenden Teilen:

e Rahmenvertrag

e Anlage A - Projektphasen und Aufgabenbeschreibung
e Anlage B - Leistungsbeschreibung

e Anlage C - Technisches Konzept

e Anlage D-0 - Preisliste

e Anlage D-1 - Preisliste Besondere Serviceleistungen

e Anlage E - Betriebskonzept

e Anlage F - Service Level Agreement

e Anlage G - Forecastprozess

e AnlageH - Ansprechpartner

(2) Die Anlagen sind Vertragsbestandteile. Die spezielleren Regelungen in den
Anlagen gehen im Zweifel den Regelungen des Rahmenvertrages vor.

Ort, Datum Ort, Datum
XXX NetCologne GmbH
XXX NetCologne GmbH
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