Rahmenvertrag NGA-Wholesale 2017 NetCologne

Rahmenvertrag

Uber die Bereitstellung von
NGA-Wholesale Produkten
2017

Zwischen
NetCologne Gesellschaft fir Telekommunikation mbH, Am Coloneum 9, 50829 KéIn

- nachfolgend ,NetCologne“ genannt -
und

XXX

- nachfolgend ,Kunde oder xxx“ genannt -

— gemeinsam nachfolgend "Vertragspartner” genannt —
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NetCologne errichtet in ausgewahlten Gebieten ein 6ffentliches Telekommunikati-
onsnetz auf Glasfaserbasis zum Anschluss von Teilnehmern. Das von NetCologne
errichtete Telekommunikationsnetz ist ein sog. ,Zugangsnetz der nachsten Gene-
ration® (NGA) gemal der Definition der Empfehlung der EU-Kommission
2010/572/EU vom 20.9.2010. NetCologne besitzt die wegerechtliche Nutzungsbe-
rechtigung nach 88 68 ff. TKG zur Errichtung der 6ffentlichen Zwecken dienenden
Telekommunikationslinien. Die Errichtung des NGA-Netzes ist zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses in Teilen des geplanten Ausbaugebietes realisiert und wird
sukzessive erweitert.

Dieser Vertrag beschreibt die Rahmenbedingungen unter denen Kunde den Zu-
gang zum NGA-Netz von NetCologne erhalten kann. Kunde nutzt einen nachge-
fragten und bereitgestellten Zugang hierbei als Vorleistungsnachfrager (Wholesa-
le-Partner), um seinen eigenen Endkunden oder Wiederverkaufern nach § 3 (3)
Dienste (insb. Sprache, Daten, Medienverbreitung) anbieten zu kdnnen. Dazu
Uberlasst NetCologne Kunde BSA-DSL und transportiert den dariber geflhrten
Datenstrom ausschlief3lich in einem geschlossenen Netz innerhalb Deutschlands,
wie in Ziffer 2 Nr. 3 der Anlage C ,,Technik* beschrieben, bis zu einem Uberga-
bepunkt, wo sie diesen an Kunde ubergibt. Eine Zugangsnachfrage von Kunde fur
nicht-6ffentliche Zwecke (z.B. Kunden-interne Kommunikationsdienste) wird von
diesem Rahmenvertrag ausgeschlossen, da die wegerechtliche Nutzungsberech-
tigung die Nutzung fur einen 6ffentlichen Zweck voraussetzt.

Die Uber diesen Vertrag bereitgestellten Zugange zum NGA-Netz von NetCologne
richten sich vorwiegend an den Massenmarkt. Darliber hinausgehende Ge-
schaftskundenprodukte koénnen entsprechend den Spezifikationen des NGA-
Forums (Anhang C-1) angeboten und Uber einen separaten Vertrag mit dem Kun-
den vereinbart werden.

Die Nachfrage von Kunde ist auf den jeweiligen Ausbaustand und die vorhandene
Technik des NGA-Netzes von NetCologne beschrankt. Es besteht weder ein An-
spruch auf Erreichbarkeit aller Anschlisse in einem bereits bestehenden Ausbau-
gebiet noch auf die Erweiterung des Ausbaugebietes noch auf eine technische
Veranderung des errichteten NGA-Netzes.

Vertragsgegenstand

NetCologne bietet Kunde die Mdéglichkeit, einen Datentransport zwischen dem
Kunden-eigenen Netz und nachgefragten und bereitgestellten Teilnehmeran-
schlissen im NGA-Netz von NetCologne zu realisieren (nachfolgend auch ,NGA-
BSA* bzw. ,NGA-Bitstrom-Zugang“ genannt). Der Austausch der Datenverkehre
zwischen den Teilnehmeranschliissen im NGA-Netz von NetCologne und dem
Kunden-eigenen Netz erfolgt tiber die vertraglich vereinbarten Ubergabepunkte.

Die wechselseitige Ubergabe der Datenverkehre erfolgt als sog. ,Ethernet-
Verkehre® unter Verwendung des Ethernet-Protokolls. NetCologne aggregiert die
Datenverkehre aller von Kunde nachgefragten und bereitgestellten Teilnehmeran-
schlisse auf seinem Ethernet-basierten Aggregationsnetz, und ubergibt diese
uber die vereinbarten Ubergabepunkte an Kunde. Entsprechendes gilt fiir die Da-
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tenverkehre, die sich an die von Kunde nachgefragten und bereitgestellten Teil-
nehmeranschlisse im NGA-Netz von NetCologne richten.

Der von NetCologne angebotene NGA-BSA unterstitzt Quality of Service (QoS)
auf Layer 2. Naheres regelt die Leistungsbeschreibung in Anlage B.

Die Bandbreite des Ubergabepunktes sowie die Festlegung der Bandbreite des
maximalen Qualitatsverkehrs erfolgt am Ubergabepunkt. Die Einstellung kann nur
in festgelegten Intervallen von 6 Monaten geandert werden. Es werden ,Quality of
Service® Klassen (QoS-Klassen) zur Unterstitzung der hochwertigen Applikatio-
nen/Dienste fur den Transport realisiert. Es wird eine IPv6 kompatible Losung an-
gestrebt.

Fur die Netzleistung werden Verfugbarkeitsparameter festgeschrieben. Ein Entsto-
rungs- bzw. Servicekonzept sichert die Behebung von eventuellen Ausfallen von
Netzkomponenten ab.

Dieser Hauptvertrag gilt gleichermaf3en fir alle Netzinfrastrukturen. Naheres zu
den angebotenen NGA-Bitstrom-Zugéangen, Ubergabepunkten, Datentransport,
QoS, Verfugbarkeitsparameter und Entstorungs- und Servicekonzept regeln die
Anlagen.

Preise und Zahlungsbedingungen
Es gelten die Preise gemal} der Preislisten Anlagen D.

Jahrliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung,
fur den Rest des Jahres anteilig nach Rechnungsstellung zu zahlen. Danach sind
diese Preise jeweils jahrlich nach Rechnungsstellung zu zahlen. Ist der Preis fir
Teile eines Kalenderjahres zu berechnen, so wird dieser fir jeden Tag mit 1/365
des jahrlichen Preises berechnet.

Monatliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung,
fur den Rest des Monats anteilig nach Rechnungsstellung zu zahlen. Danach sind
die Preise monatlich im Nachhinein nach Rechnungsstellung zu zahlen. Ist der
Preis fur Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieser fir jeden Tag
anteilig berechnet.

Sonstige Preise sind nach Erbringen der Leistung zu zahlen. Sie kénnen geson-
dert in Rechnung gestellt werden.

Der Rechnungsbetrag ist unter jeweiliger Angabe der Rechnungsnummer und des
Rechnungsdatums auf das in der Rechnung angegebene Konto von NetCologne
zu zahlen. Er muss spatestens 30 Tage nach Zugang der Rechnung gutgeschrie-
ben sein. Der Verzug tritt spatestens 30 Kalendertage nach Falligkeit und Zugang
der Rechnung ein, sofern er nicht bereits mit einer Mahnung oder kraft Gesetzes
begrindet wurde.

Kommt der Kunde mit Zahlungen in Verzug, so werden Verzugszinsen in Hohe
von neun Prozentpunkten Uber dem im Verzugszeitraum geltenden Basiszinssatz
gem. 8 247 des Blurgerlichen Gesetzbuches (BGB) fallig.
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Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Betrage sind nach Zugang der
Rechnung bei dem in Anlage H genannten Ansprechpartner von NetCologne
schriftlich zu erheben. Einwendungen mussen innerhalb von drei Monaten ab Zu-
gang der Rechnung eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwen-
dungen gilt als Genehmigung. NetCologne wird in den Rechnungen auf die Folgen
einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen. Gesetzliche
Anspriche von Kunde bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberthrt.

Soweit die gemal Preisliste vereinbarten Entgelte kunftig durch behordliche oder
gerichtliche Entscheidung einer ex-ante Regulierung unterworfen oder anderweitig
durch behordliche oder gerichtliche Entscheidung festgesetzt werden, hat der
Kunde die jeweils genehmigten, vorlaufig genehmigten, teilgenehmigten oder an-
geordneten Entgelte jeweils fur die Dauer der Rechtswirksamkeit der erteilten Ge-
nehmigung oder Anordnung zu zahlen.

NetCologne behdlt sich in diesem Fall das Recht vor, neue Entgelte zu beantra-
gen und / oder gegen die jeweilige Entgeltgenehmigung oder Anordnung gericht-
lich vorzugehen, mit dem Ziel, die beantragten bzw. die vereinbarten Entgelte
ganz oder teilweise rickwirkend durchzusetzen.

Endet fir ein Entgelt eine etwaige kinftige ex-ante Regulierung oder sonstige An-
ordnung, so gelten ab Ende der Entgeltgenehmigung die in der Preisliste verein-
barten Entgelte fort.

Wird ein Entgelt, das keiner oder einer ex-ante Regulierung unterworfen war,
durch behdrdliche oder gerichtliche Entscheidung der ex-post Regulierung unter-
worfen, werden die Vertragspartner innerhalb der durch die Regulierungsent-
scheidung gesetzten Frist eine geénderte Preisliste vereinbaren. Kommt es inner-
halb der gesetzten Frist zu keiner Einigung, ist NetCologne berechtigt, die Preise
nach billigem Ermessen zu bestimmen.

Bestellung von Einzelleistungen / Vertriebspartner und Wieder-
verkaufer des Kunden

Kunde kann im Rahmen des bestehenden NGA-Netzes von NetCologne einen
NGA-BSA zwischen einem NGA-Teilnehmeranschluss und dem Ubergabepunkt
zum Kunden-eigenen Netz auf der Grundlage der Regelungen des Rahmenver-
trages als Einzelleistung bestellen. Grundlage fir eine Bestellung ist, dass Kunde
bzw. soweit ein Wiederverkauf nach 8§ 3 (3) zugelassen ist der Wiederverkaufer
mit dem Teilnehmer einen Endkundenauftrag oder einen Endkundenvertrag tber
Dienste unter Verwendung des nachgefragten NGA-BSA vereinbart hat und Net-
Cologne technisch (z.B. Schaltbarkeit des NGA-BSA) und betrieblich (z.B. Giiltig-
keit eines Nutzungsvertrages zur Grundstticksnutzung nach § 45a TKG) die nach-
gefragte Leistung bereitstellen kann. Einzelheiten der Beauftragung regelt die An-
lage E.

Die Beauftragungen und Administrierungen dieser Einzelleistungen sollen weitge-
hend automatisiert Uber elektronische Order-Schnittstellen erfolgen. Fir die Be-
stellung, Produktwechsel und Kiindigung einer Einzelleistung ist grundséatzlich
ausreichend, dass eine Kommunikation zwischen den Vertragspartnern entspre-
chend den Prozessvereinbarungen dieses Rahmenvertrages einschlief3lich seiner
Anlagen erfolgt.
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Kunde ist nur mit Zustimmung von NetCologne berechtigt, einen NGA-BSA als
solchen an Wiederverkaufer zu vermarkten (d.h. ohne eigene Wertschopfung
durch Kunde). Die Zustimmung darf von NetCologne nur aus sachlichen Griinden
abgelehnt werden. Unabhangig von diesem Zustimmungsvorbehalt zum Wieder-
verkauf eines NGA-BSA als solchen kann Kunde die eigenen Endkundenprodukte
uber Vertriebspartner vermarkten. Die Einschrankungen bzgl. der Vermarktung
gelten nicht fir die Vermarktung durch Kunde an mit Kunde i.S.d. 8§ 15 ff. AktG
verbundene Unternehmen. Die vertragsgegenstandlichen Verpflichtungen von
Kunde gegeniber NetCologne bleiben in allen Fallen der Vermarktung tber ande-
re Vertriebspartner und etwaigen Wiederverkaufern (verbundene Unternehmen
oder Dritte) unberthrt.

Umfang der Nutzung / Verpflichtungen von Kunde

Kunde ist berechtigt, die nachgefragten und bereitgesteliten NGA-BSA entspre-
chend den Nutzungsbedingungen gem. Anlage B und dieses Vertrages zu nut-
zen.

Kunde hat Uber vertretbare technische MalRnahmen sicherzustellen, dass seine
eigenen Endkunden die Bedingungen fir eine vertragsgeméalfie Nutzung von NGA-
BSA erflllen. Er gibt insbesondere entsprechende vertragliche Verpflichtungen an
seine Endkunden bzw. an seine Wiederverkaufer nach § 3 (3) weiter.

NetCologne bleibt von samtlichen Pflichten, die aus dem Rechtsverhaltnis von
Kunde zu seinen Endkunden oder aus dem Rechtsverhaltnis des Wiederverkau-
fers nach § 3 (3) zu seinen Endkunden resultieren, unberthrt. Kunde hat daher si-
cherzustellen, dass von ihm oder vom Wiederverkaufer samtliche Verpflichtungen
gegenuber den Endkunden Gbernommen werden.

Kunde unterbindet eine missbrauchliche Nutzung der Leistungen (z.B. rechtswid-
rige VerstélRe gegen StGB, UrhG, TKG, vertragswidrige Nutzung), soweit es ihm
technisch und betrieblich méglich ist, durch geeignete und wirtschaftlich angemes-
sene technische Vorkehrungen und vertragliche Regelungen mit seinen Endkun-
den. Diese Pflicht gibt Kunde im Falle des Wiederverkaufs nach § 3 (3) an den
Wiederverkaufer weiter.

Kunde stellt NetCologne von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die auf einer ver-
tragswidrigen Nutzung von NGA-BSA-Leistungen oder vertragswidrigen Eingriffen
in die IP-Plattform der NetCologne beruhen, die Kunde zu vertreten hat. Kunde er-
setzt NetCologne ferner alle Aufwendungen, die ihr auf Grund einer Inanspruch-
nahme durch Dritte auf Grund von gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Aus-
kunftsersuchen von 6ffentlichen Stellen, Inanspruchnahme durch Verwertungsge-
sellschaften) entstanden sind, soweit diese wegen einer geltend gemachten miss-
brauchlichen Nutzung durch den Endkunden des Kunden oder des Wiederverkéu-
fers nach 8 3 (3) bestehen.

Arbeiten am NGA-Netz von NetCologne, bereitgestellten Datenlbertragungs- und
Infrastruktureinrichtungen dirfen ausschlief3lich von NetCologne oder von NetCo-
logne-Beauftragten durchgefiihrt werden. Ausgenommen hiervon sind die Arbeiten
beim Endkunden im Rahmen der Bereitstellung und Stérungsbeseitigung aul3er-
halb des NetCologne NGA-Netzes.
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Kunde erkennt an, dass ihm die vertragsgegenstandlichen Leistungen von NetCo-
logne auf nicht-exklusiver Grundlage zur Verfiigung gestellt werden. NetCologne
ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen auch an andere Vorleis-
tungsnachfrager im Rahmen eines verhandelten Zugangs anzubieten.

86 Leistungsverhinderung bzw. Leistungsverweigerungsrechte von
NetCologne

(1) NetCologne ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen voriberge-
hend einzustellen, insbesondere den NGA-BSA-Datenverkehr in ihren Telekom-
munikationsnetzen zu unterbrechen oder in ihrer Dauer zu begrenzen, soweit dies
aus Grunden der offentlichen Sicherheit oder zur Vermeidung von wesentlichen
Storungen ihrer Netze erforderlich ist. NetCologne ist zur Einstellung ihrer Leis-
tungen auch berechtigt, wenn und solange die Mal3hahmen zur Erfullung grundle-
gender Anforderungen nicht erfillt werden. NetCologne wird Kunde uber die be-
absichtigte Einstellung von Leistungen umgehend informieren. Geplante Aul3erbe-
triebnahmen werden Kunde mindestens zwei Wochen vorher angekiindigt. NetCo-
logne wird im Rahmen ihrer rechtlichen und betrieblichen Mdéglichkeiten, jede Un-
terbrechung, Betriebsunfahigkeit oder sonstige technische Storung unverziglich
beheben. Einzelheiten hierzu sind in der Anlage F ,,Service Level Agreement
(SLA)* geregelt.

(2) NetCologne ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen einzustellen,
soweit technische Grunde (z.B. Wegfall der Schaltbarkeit des NGA-BSA) oder be-
triebliche Griinde (z.B. Kindigung eines Nutzungsvertrages zur Grundstiicksnut-
zung nach 8§ 45a TKG durch den Grundstiickseigentimer) dies im Einzelfall zwin-
gend bedingen. NetCologne wird Kunde hieriiber unverziglich informieren. Auf
Wunsch von Kunde wird NetCologne die entsprechenden Griinde nachweisen.

(3) In Fallen der héheren Gewalt ist NetCologne fur die Dauer des Ereignisses und
bis zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft von ihren vertraglichen Ver-
pflichtungen (z.B. Einhaltung von Bereitstellungsfristen, Entstérungsfristen, Ver-
fugbarkeiten) freigestellt, soweit diese Verpflichtungen aufgrund der héheren Ge-
walt nicht erfullt werden kdnnen. Als Falle héherer Gewalt gelten insbesondere
ArbeitskampfmalRnahmen, Unterbrechungen der o6ffentlichen Stromversorgung
von mehr als 4 Stunden, behdérdliche MaRnahmen und &hnliche Umsténde, soweit
sie von NetCologne nicht zu vertreten sind. NetCologne wird dies Kunde unver-
zuglich, und soweit moglich mit der Angabe der voraussichtlichen Dauer der Be-
eintrachtigung aufgrund der héheren Gewalt, mitteilen. Nach dem Ablauf der Pha-
se zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft wird NetCologne die Durchfiih-
rung dieses Vertrages unverziglich wieder aufnehmen. Die Wiederherstellung der
Betriebsbereitschaft wird NetCologne diskriminierungsfrei durchfiihren.

(4) NetCologne ist berechtigt, die Erbringung ihrer Leistungen ganz oder teilweise
voribergehend zu verweigern, wenn

(@) Kunde die ihm obliegende Pflichten erheblich oder nachhaltig verletzt und er
dieses vertragswidrige Verhalten trotz Abmahnung wiederholt bzw. er dieses
trotz Abmahnung nicht abstellt. In diesem Fall kann NetCologne einzelne
NGA-BSA Leistungen vorubergehend solange einstellen, wie Kunde den
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pflichtwidrigen Zustand aufrechterhélt. Gleiches gilt, wenn ein Wiederverkau-
fer des Kunden Plichten, zu deren Ubertragung Kunde nach diesem Vertrag
verpflichtet ist, erheblich oder nachhaltig verletzt und er dieses vertragswidri-
ge Verhalten trotz Abmahnung wiederholt bzw. er dieses trotz Abmahnung
nicht abstellt.

(b) Kunde sich mit der Zahlung der geschuldeten Vergutung fir zwei Monate
oder einem langeren Zeitraum mit einem Betrag, welcher der geschuldeten
Vergutung fur die letzten beiden Monate entspricht, langer als zwei Monate in
Zahlungsverzug befindet. In diesem Fall kann NetCologne die Leistung ins-
gesamt voribergehend einstellen.

Grundsatz der Systemunabhangigkeit, Anderungsvorbehalte

NetCologne ist in der Gestaltung und Optimierung ihrer eigenen Telekommunika-
tionsnetze frei (Grundsatz der Systemunabhangigkeit). Die Verbindlichkeit von
Vereinbarungen und Absprachen aufgrund und gemaf den einzelnen Bestimmun-
gen dieses Vertrages bleibt hiervon unberihrt.

NetCologne kann Anpassungen oder Ergédnzungen der Vertragsbestimmungen
vornehmen, soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchflihrung
des Vertrages auf Grund von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsli-
cken oder zur Beseitigung von Widersprichen erforderlich ist. Dies ist dann der
Fall, wenn Anderungen der Umstande auf Grund von Vorgaben der BNetzA, von
Gesetzesentwicklungen oder sonstigen Anderungen von Rechtsvorschriften oder
von Verwaltungs- oder Gerichtsentscheidungen eintreten und eine oder mehrere
Bestimmungen dieses Vertrags hiervon betroffen sind.

NetCologne kann Anpassungen oder Ergdnzungen der Vertragsbestimmungen
vornehmen, wenn NetCologne mit Kunde einen neuen TAL-Standardvertrag ab-
schlief3t, gleich aus welchem Grund, wenn die neuen Vertragsregelungen sich
auch auf die in diesem Vertrag vereinbarten Leistungen (insbesondere Bereitstel-
lungs- und Entstérungsfristen, Bereitstellungs- und Entstdrungsprozesse) auswir-
ken.

Beabsichtigte Anderungen der Vertragsbestimmungen i.S.v. § 7 (2) und (3) teilt
die NetCologne Kunde schriftlich mit.

Im Ubrigen bediirfen Anderungen der Vertragsbestimmungen der Zustimmung des
Kunden, d.h. solche Anderungen werden nur nach vorheriger schriftlicher Zustim-
mung durch Kunde wirksam.

Kunde darf die Zustimmung nicht verweigern, wenn ihm die jeweilige Anderungs-
maRnahme zumutbar ist. Zumutbar im vorgenannten Sinne sind Kunde nur Ande-
rungen, durch die der wesentliche Inhalt der Leistungspflicht nicht beeintrachtigt
wird.

Zumutbar ist dem Kunden daher insbesondere, wenn eine Anderung der Leis-
tungsbeschreibung aus triftigem Grund erforderlich ist, die Kunde hierdurch ge-
genuber der bei Vertragsschluss einbezogenen Leistungsbeschreibung objektiv
nicht schlechter gestellt (z.B. Beibehaltung oder Verbesserung von Funktionalitd-
ten) und von dieser nicht deutlich abgewichen wird. Ein triftiger Grund liegt vor,
wenn es technische Neuerungen auf dem Markt fur die geschuldeten Leistungen
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gibt oder wenn Dritte, von denen die NetCologne zur Erbringung ihrer Leistungen
notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot andern.

Bei zumutbaren Anderungen hat Kunde die an ihren technischen Einrichtungen
ggf. notwendig werdenden technischen Anpassungen auf eigene Kosten vorzu-
nehmen.

Beabsichtigte Anderungen der Vertragsbestimmungen und der Leistungsbe-
schreibungen i.S.v. 8§ 7 (5) teilt die NetCologne Kunde schriftlich mit. Kunde erteilt
der NetCologne innerhalb einer Frist von einem Monat ab Zugang des Ande-
rungswunsches schriftlich Antwort. Nach Verstreichen der Frist gilt die Zustim-
mung von Kunde als verweigert.

Bei Verweigerung der Zustimmung trotz zumutbaren Anderungswunsches oder
bei missbrauchlicher Verweigerung der Zustimmung kann die NetCologne den
Vertrag abweichend von 8 12 mit einer Frist von sechs Monaten, frihestens je-
doch mit Wirkung zum Zeitpunkt der tatsachlichen Umsetzung der Anderungs-
maf3nahme, kiindigen.

Durch eine Veranderung in den Telekommunikationsnetzen von NetCologne ent-
stehen Kunde zusatzliche Leistungs-, inshesondere Zahlungspflichten gegentber
NetCologne nur, soweit Kunde solchen Pflichten vorher ausdriicklich schriftlich
zugestimmt hat.

Entstérungs-/Servicedienste, Pflichten und Obliegenheiten von
Kunde

Kunde zahlt fristgerecht die vereinbarten Preise; er zahlt auch die Preise, die
durch befugte oder unbefugte Nutzung von NGA-BSA durch Dritte entstanden
sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Kunde hat die Kosten fur Entstérungs- und/oder Servicedienste zu Gbernehmen,
sofern sie nicht durch Mangel veranlasst sind, zu deren Beseitigung NetCologne
verpflichtet ist. Fur diese von Kunde gesondert zu beauftragenden Entstorungs-
und/oder Servicedienste von NetCologne gelten erganzend zu den sonstigen Re-
gelungen des Rahmenvertrages die Geschéaftsbedingungen der NetCologne fir
Serviceleistungen (Zusatzliche Serviceleistungen — siehe Ziff. 6 der Anlage D-0).

Vor Versand einer Storungsmeldung an NetCologne Uberprift Kunde, soweit mog-
lich, ob die Ursache der Stérung im eigenen Verantwortungsbereich, im Verant-
wortungsbereich eines Vertriebspartners oder Wiederverkaufers nach 83 (3) oder
dem Verantwortungsbereich eines Endkunden liegt und gibt in diesem Fall keine
Stoérungsmeldung ab. Der Verantwortungsbereich des Kunden umfasst nicht Vor-
leistungen (z.B. die Teilnehmeranschlussleitung (TAL) fur den gestorten An-
schluss), die NetCologne von Telekom bezieht.

Stellt sich wahrend einer von Kunde gewtinschten Uberprifung heraus, dass die
Leistungen ordnungsgemald erbracht sind und ein Mangel nicht vorliegt, so tragt
Kunde die Kosten fiir den vergeblichen Einsatz.

Kunde hat fur die Vertragsdauer der jeweiligen Einzelleistungen die Obliegenheit,
dass Raumlichkeiten und Einrichtungen am jeweiligen Endpunkt in der Wohnung
des Endkunden insoweit genutzt werden kdnnen, soweit dies zur Erbringung der
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vertragsgemalen Leistungen durch NetCologne erforderlich ist. Kunde stellt die
zur Vertragserfullung erforderlichen Unterlagen, Informationen und Daten aus ih-
rem Bereich zur Verfligung. Kunde hat die Obliegenheit, dass Stromversorgung
und Erdung der tberlassenen Einrichtungen vorhanden sind. Fur den Fall, dass
Kunde aufgrund Weigerung des Endkunden diese Mdglichkeit NetCologne nicht
einrfAumen kann, ist NetCologne zur Erbringung der Leistung nicht verpflichtet,
soweit die nicht erbrachte Einraumung der Méglichkeit fur die Leistung der NetCo-
logne erforderlich ist.

(6) Bei nicht vertragsgemalfer Erfullung ihrer in diesem Vertrag geregelten Obliegen-
heiten durch Kunde wird NetCologne diese unverzuglich schriftlich, per E-Mail o-
der per Orderschnittstelle rigen. Die NetCologne ist fur die Dauer der Obliegen-
heitsverletzung und eine angemessene Wiederanlaufzeit insoweit von jenen Leis-
tungspflichten gegentiber Kunde befreit, als diese von der Erflillung der Obliegen-
heit abh&ngen. Diese Freistellung gilt nicht, soweit die NetCologne ihre Ruge-
pflicht gemaR Satz 1 verletzt hat und soweit bei vertragsgemafer Ruge die Oblie-
genheitsverletzung entfallen ware.

(7) NetCologne ist - inshesondere zur Stérungsbeseitigung - ein Zutritt zu den Raum-
lichkeiten und eine Prifung der Uberlassenen Einrichtungen zu gewahren. Ge-
wahrt Kunde bzw. dessen Endkunde oder der Endkunde eines Wiederverkaufers
nach 8 3 (3) keinen Zutritt oder ist er in angemessener Frist nicht erreichbar, ist
NetCologne berechtigt, sofern von dem betroffenen Anschluss eine Gefahr fur
Dritte ausgeht, den betroffenen Anschluss vom Netz zu trennen bzw. die Daten-
ubertragung Uber den Ubergabepunkt zum Kunde-eigenen Netz zu unterbrechen,
bis die Stoérungsursache beseitigt ist. Weitergehende Schadensersatzanspriiche
bleiben unberihrt.

(8) Die Uberlassenen Einrichtungen sind vor Beeinflussung durch elektrische Fremd-
spannung und/oder magnetische Wirkungen zu bewahren. An die Uberlassenen
Einrichtungen duirfen keine Einrichtungen angeschlossen werden, deren Verwen-
dung in offentlichen Telekommunikationsnetzen in der Bundesrepublik Deutsch-
land unzulé&ssig ist.

(9) Die Rechte und Verpflichtungen nach den vorstehenden Absatzen 5 bis 8 gelten
entsprechend fur einen Ubergabepunkt zum Kunden-eigenen Netz, wenn sich der
Ubergabepunkt in Raumlichkeiten von Kunde befindet.

(10) Bei auftretenden technischen Schwierigkeiten im Rahmen der Entstérungs- und
Servicedienste unterstitzt Kunde NetCologne bei der Entwicklung von Lésungen
bereitwillig und trégt das von seiner Seite aus Zumutbare zur Problembeseitigung
bei.

89 Service Level / Gewahrleistung

(1) NetCologne gewahrleistet die Funktionsfahigkeit der bereitgestellten NGA-
Anschlisse in dem in der Anlage B und Anlage C beschriebenen Umfang. Als
,=zugesicherte Eigenschaften® bzw. ,garantierte Beschaffenheiten“ gelten nur sol-
che Eigenschaften/ Beschaffenheiten, die ausdrtcklich schriftlich als solche durch
NetCologne gekennzeichnet sind.

(2) Leistungsstorungen beseitigt NetCologne nach den in der Anlage F (,Service Le-
vel Agreement) enthaltenen Vorgaben zur Entstérung. Gewahrleistungsanspru-
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che, insbesondere Schadensersatzanspriiche bestehen nur nach MalRRgabe der
Haftungsregelungen dieses Vertrages.

810 Haftung

(1)

(@)

3)

(4)
(5)

Bei Vorsatz und bei Verletzung einer Garantieverpflichtung haften die Vertrags-
partner untereinander unbeschrankt. Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit haften die Vertragspartner auch bei leichter
Fahrlassigkeit untereinander unbeschrankt.

Soweit ein nicht vorséatzliches, schuldhaftes Verhalten von NetCologne dazu fihrt,
dass von Kunde oder dessen Wiederverkaufer nach § 3 (3) Vermodgensschaden
vom Endkunden zu ersetzen sind und deshalb ein Anspruch von Kunde gegen-
Uber NetCologne besteht, so gelten fir diesen Anspruch folgende Haftungsbe-
grenzungen (8 44a TKG):

(@) Die Haftung von NetCologne ist auf hochstens 12.500.- EUR je Endkunde
begrenzt.

(b)  Entsteht die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder
ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis, welches mehrere End-
kunden betrifft, so ist die Schadensersatzpflicht von NetCologne unbescha-
det der Begrenzung gem. Buchst.a) in der Summe auf hdchstens
10 Millionen EUR begrenzt. Hierbei wird die Gesamtheit aller von demsel-
ben Schadensereignis betroffenen Endkunden betrachtet, ungeachtet des-
sen, von welchem Anbieter diese ihre Leistung beziehen und um welche
Leistung der NetCologne es sich handelt.

(c) Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Endkunden auf Grund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Scha-
densersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadenser-
satzansprtche von allen Endkunden zur Hochstgrenze steht.

Den vorstehenden Absatz haben die Vertragspartner auf der Basis des zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses gultigen TKG vereinbart. Fir den Fall, dass die ge-
nannte TKG-Regelung geandert wird, werden die Vertragspartner eine der Ande-
rung entsprechende Anpassung der hier vereinbarten Haftungsregelung vorneh-
men.

Die Haftung der Vertragspartner fiir andere als die in § 10 (2) bezeichneten Scha-
den, die durch die fahrlassige Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, die
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden, entstanden sind, ist auf den ver-
tragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt; dies gilt auch fir entgangenen
Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. Bei fahrlassiger Verletzung von Ver-
tragspflichten, die die Erreichung des Vertragszwecks nicht geféahrden, ist die Haf-
tung der Vertragspartner fur andere als die in § 10 (2) bezeichneten Schaden aus-
geschlossen. Die Haftungsbeschrankung nach S. 1 und der Haftungsausschluss
nach S. 2 dieses Absatzes gelten nicht flr grobe Fahrlassigkeit und nicht fur
Schéden, die einer unbeschréankten Haftung unterfallen

Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberihrt.

Soweit ein nicht vorsatzliches, schuldhaftes Verhalten des Kunden dazu fihrt,
dass von NetCologne oder deren Wiederverkéaufer Vermégensschaden vom End-
kunden zu ersetzen sind und deshalb ein Anspruch der NetCologne gegentber
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dem Kunden besteht, so gelten fir diesen Anspruch folgende Haftungsbegren-
zungen (844a TKG):

(@) Die Haftung des Kunden ist auf héchstens 12.500.- EUR je Endkunde be-
grenzt.

(b)  Entsteht die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder
ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis, welches mehrere End-
kunden betrifft, so ist die Schadensersatzpflicht des Kunden unbeschadet
der Begrenzung gem. Buchst. a) in der Summe auf hochstens 10 Millionen
EUR begrenzt. Hierbei wird die Gesamtheit aller von demselben Schadens-
ereignis betroffenen Endkunden betrachtet, ungeachtet dessen, von wel-
chem Anbieter diese ihre Leistung beziehen und um welche Leistung des
Kunden es sich handelt.

(c) Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Endkunden auf Grund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Scha-
densersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadenser-
satzanspruche von allen Endkunden zur Hochstgrenze steht.

Den vorstehenden Absatz haben die Vertragspartner auf der Basis des zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses gultigen TKG vereinbart. Fur den Fall, dass die ge-
nannte TKG-Regelung geandert wird, werden die Vertragspartner eine der Ande-
rung entsprechende Anpassung der hier vereinbarten Haftungsregelung vorneh-
men.

811 Aufrechnung und Zurickbehaltungsrechte

(1)

(@)

Gegen Anspriche der NetCologne kann Kunde nur mit unbestrittenen, rechtskraf-
tig festgestellten oder von NetCologne anerkannten Ansprichen aus diesem Ver-
tragsverhaltnis aufrechnen.

Die Geltendmachung von Zurtickbehaltungsrechten ist ausgeschlossen, soweit es
sich nicht um Gegenanspriiche von Kunde aus diesem Vertragsverhaltnis handelt.

812 Vertragslaufzeit und Kindigung

(1)

(2)

3)

Der Rahmenvertrag tritt mit seiner Unterzeichnung durch beide Vertragspartner in
Kraft und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er ist fur NetCologne und Kunde
jederzeit mit einer Frist von sechs Monaten zum Monatsende, erstmals jedoch
zum xx.xx.20xx (Mindestvertragslaufzeit) schriftlich kiindbar.

Eine ordentliche Kindigung des Rahmenvertrages hat keine Auswirkung auf die
Einzelleistungen, die auf Basis dieses Rahmenvertrages abgeschlossen wurden.
Diese werden bis zum Ablauf der Kindigungsfrist der Einzelleistungen nach den
Bedingungen des Rahmenvertrages weitergefuihrt. Die Kindigung des Rahmen-
vertrages wird nach Ablauf der Kiindigungsfristen der Einzelleistungen wirksam.

Die Einzelleistungen sind jederzeit mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende eines
Monats kiundbar. Der jeweilige Bereitstellungstermin wird als Beginn der Mietzeit
vereinbart.
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(4)

(5)

(6)

Die NetCologne wird ihr Recht zur ordentlichen Kiindigung eines NGA-BSA nur
ausuben, wenn ein sachlicher Grund vorliegt. Ein sachlicher Grund liegt insbeson-
dere vor,

(@) wenn der Kunde keinen Bedarf an dem NGA-BSA hat, weil kein wirksamer
Vertrag zwischen ihm bzw. einem seiner Wiederverkaufer nach 83 (3) und
einem Endkunden uber ein Produkt besteht, fir dessen Uberlassung der
NGA-BSA erforderlich ist. Davon hat die NetCologne speziell dann auszu-
gehen, wenn ein Endkunde ihr glaubhaft gegentber versichert, ein solcher
Vertrag bestehe nicht. Dem Kunden steht es frei, innerhalb von 48 Stunden
nach Zugang der Kundigung der NetCologne nachzuweisen, dass ein sol-
cher Vertrag mit dem Endkunden doch besteht. Hierbei lauft die 48-
Stunden-Nachweisfrist nur an Arbeitstagen. Vorgenannte Frist lasst die or-
dentliche Kiindigungsfrist der NetCologne nach § 12 (3) unberihrt.

(b)  wenn der Kunde bzw. der Wiederverkéufer nach 83 (3) keinen Bedarf an
dem NGA-BSA hat, weil der Endkunde, fur dessen Versorgung er die Ein-
zelleistung bislang genutzt hat, ausgezogen ist und die NetCologne die
Ressource zur Versorgung eines Endkunden eines anderen Kunden oder
eines eigenen Endkunden bendotigt.

(c) wenn die NetCologne das unentgeltliche Nutzungsrecht an der dem NGA-
BSA zugrundeliegenden Endleitung verliert, d. h. ein Dritter sein Nutzungs-
recht an der Endleitung durch Erhebung eines Entgeltes fur die Nutzung der
Endleitung (z. B. monatliches Uberlassungsentgelt, Bereitstellungs- oder
Entstérungsentgelt) geltend macht, es sei denn der Kunde stellt die NetCo-
logne von der Entgeltforderung des Dritten fir die Endleitung frei.

Die Regelungen in 8 12 (2) und das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung von
Einzelleistungen aus wichtigem Grund bleiben unberunhrt.

Soweit ein BSA-Anschluss fur bestehende NGA-BSA bendtigt wird, wird eine or-
dentliche Kindigung dieses BSA-Anschlusses erst zu dem Zeitpunkt wirksam, zu
welchem die Kindigung aller Einzelleistungen, fir die dieser BSA-Anschluss be-
notigt wird, wirksam wird.

Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung des Rahmenvertrages aus wichtigem
Grund bleibt unbertuhrt. Ein Recht zur auRerordentlichen und gleichzeitig fristlosen
Kindigung liegt insbesondere dann vor, wenn

(@ Kunde fur zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Preise
oder in einem langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Be-
trag, der der durchschnittlich geschuldeten Vergttung fir zwei Monate ent-
spricht, in Verzug kommt.

(b)  Kunde eine wesentliche Bestimmung dieses Vertrages ("Kardinalpflicht™)
verletzt und trotz schriftlicher Mahnung innerhalb einer Woche nach Zugang
dieser Mahnung keine geeigneten MalRnahmen trifft, um diese Vertragsver-
letzung unverzuglich zu beheben. Eine Abmahnung ist bei grob vertrags-
widrigem Verhalten entbehrlich.

Vor Auslbung dieses Kiundigungsrechts im Fall der lit. (a) wird die NetCologne
Kunde aber unter ausdrucklichem Hinweis auf die beabsichtigte aul3erordentliche
Kindigung letztmalig zur Zahlung binnen funf Kalendertagen auffordern.
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(7) Bei einer aul3erordentlichen Kiindigung des Rahmenvertrages sind alle Einzelleis-
tungen zum Zeitpunkt dieser Kindigung mitgektindigt. Bei einer aul3erordentlichen
Kindigung durch NetCologne finden die nachfolgenden Regelungen Anwendung:

(@) Fur die bereits erfolgten funktionsmafigen Bereitstellungen haftet Kunde
nach den allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen Uber die Verpflichtung
zur Leistung von Schadensersatz wegen Pflichtverletzung.

(b)  Fur die bestellten aber noch nicht funktionsfahigen Bereitstellungen leistet
Kunde eine Zahlung i.H.v. 50 % der Bereitstellungspreise, die von Kunde zu
zahlen gewesen ware, es sei denn, Kunde hat den wichtigen Grund nicht zu
vertreten. Der Betrag wird verringert, wenn Kunde einen geringeren Scha-
den nachweist.

813 Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

Die Vertragspartner werden die Grundsatze ordnungsgemaler Datenverarbeitung be-
achten und insbesondere beim Umgang mit personenbezogenen Daten, einschlie3lich
des Fernmeldegeheimnisses, die einschlagigen rechtlichen Bestimmungen einhalten.
Die vom jeweils anderen Vertragspartner Gbermittelten Daten werden geldscht, soweit
ihre Speicherung fur Zwecke dieses Vertrages nicht mehr erforderlich ist oder ihre L6-
schung aufgrund von datenschutzrechtlichen Bestimmungen oder sonstigen Rechtsvor-
schriften notwendig ist.

Kunde hat die Anforderungen an die von ihm erbrachten Dienste gemaf den einschla-
gigen gesetzlichen Vorschriften (,Jawful interception®) selbst zu erbringen.

814 Vertraulichkeit

(1) Die Vertragspartner behandeln geschaftliche und betriebliche Erkenntnisse und
Informationen, die ihnen anlasslich der Vertragsanbahnung oder der Vertragserful-
lung bekannt geworden sind und bekannt werden, vertraulich und bewahren hier-
Uber Stillschweigen gegenuber Dritten. Als vertraulich gelten alle Informationen, es
sei denn sie wurden ausdricklich als nicht vertraulich bezeichnet. Die Vertrags-
partner behandeln insbesondere alle ihnen tberlassenen vertraulichen Informatio-
nen geheim und treffen alle erforderlichen Vorkehrungen, um die Geheimhaltung
sicherzustellen. Die Vertragspartner werden diese Informationen ausschlief3lich im
Rahmen der in diesem Vertrag geregelten Zusammenarbeit verwenden.

(2) Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht fir Informationen, - welche zum Zeit-
punkt der Uberlassung ohne Verpflichtung

(@  zur Geheimhaltung bereits bekannt waren oder

(b)  welche zu dem vorstehend genannten Zeitpunkt bereits veroffentlicht sind
oder spater, ohne dass dies auf eine rechts- oder vertragswidrige Handlung
des Informationsempfangers zurtickzufiihren ist, durch Dritte verétffentlicht
werden oder

(c)  welche rechtmaldig von dritter Seite ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung
erhalten wurden oder

(d)  welche durch schriftliche Erklarung beider Vertragsparteien ausdrtcklich
freigegeben wurden oder

(e) welche auf Grund gesetzlicher Informationspflichten oder gerichtlicher An-
ordnung preiszugeben sind.
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(3) Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit bleibt nach Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses fir weitere drei Jahre bestehen.

(4) Beiverbundenen Unternehmen i.S.d. 8§ 15 AktG handelt es sich nicht um Dritte im
Sinne dieser Vertraulichkeitsvereinbarung.

815 Sonstige Regelungen und Schlussbestimmungen

(1) Abweichungen von diesen Vertragsbestimmungen bedurfen der Schriftform. Auch
eine Aufhebung dieses Schriftangebotes ist nur schriftlich moglich.

(2) Die Einbeziehung und Anwendung Allgemeiner Geschaftsbedingungen von Kunde
wird ausgeschlossen.

(3) Die Parteien sind berechtigt, Dritte mit der Wahrnehmung ihrer Rechte und Pflich-
ten aus diesem Vertrag zu beauftragen. 8§ 3 Abs. 3 bleibt hiervon unberihrt.

(4) Die Abtretung von Rechten an Dritte bedarf der vorherigen Zustimmung des Ver-
tragspartners, welche nicht unbillig verweigert werden darf. Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag in ihrer Gesamtheit (Vertragsibernahme) kdnnen Dritten nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Vertragspartners Ubertragen werden.
Als Dritte im Rahmen dieser Regelung gelten nicht die mit dem betroffenen Ver-
tragspartner im Sinne der 88 15 ff. Aktiengesetz verbundenen Unternehmen.

(5) Arbeitstage im Sinne dieses Vertrages sind Wochentage von Montag bis Freitag
mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage in Nordrhein-Westfalen und die Brauch-
tumstage 24.12., 31.12., Weiberfastnacht und Rosenmontag.

(6) Kaoln ist Erfullungsort und Gerichtsstand. Fur die vertraglichen Beziehungen gilt
deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

(7) Sollten eine oder mehrere Regelungen dieses Vertrages unwirksam sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Regelungen nicht berthrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung werden die Vertragspartner eine Regelung
treffen, die dem gewollten rechtlichen Ergebnis und dem angestrebten wirtschaftli-
chen Erfolg am nachsten kommt. Vertragsliicken sind im Wege erganzender Ver-
tragsauslegung so auszufillen, wie dies redliche Vertragspartner bei Vertragsab-
schluss vereinbart hatten, sofern ihnen die Regelungsbediurftigkeit bekannt gewe-
sen ware.

816 Vertragsbestandteile

(1) Der Rahmenvertrag besteht aus folgenden Teilen:

e Hauptvertrag

e Anlage A - Projektphasen und Aufgabenbeschreibung

e Anlage B - Leistungsbeschreibung NGA-Bitstrom-Zugang FTTC
e Anlage C - Technik (inkl. Anh&nge C1 und C2)

e Anlage D-0 - Preisliste FTTC

e Anlage D-1 - Preisliste fir zusatzliche Serviceleistungen

e Anlage E - Ablauforganisatorisches Betriebskonzept
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e Anlage F - Service Level Agreement (SLA) FTTC
e Anlage G - Forecastprozess
e AnlageH - Ansprechpartner

(2) Die Anlagen sind Vertragsbestandteile. Die spezielleren Regelungen in den Anla-
gen (inkl. Anhangen) gehen im Zweifel den Regelungen des Rahmenvertrages

vor.
Ort, Datum Ort, Datum
Kunde NetCologne
Kunde NetCologne
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