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Leistungsbeschreibung giittig ab 01.05.2004

NetCologne bietet Ihnen im Wirtschaftsraum K6ln/Bonn Fest-
verbindungen auf Basis der Gigabit-Ethernet Technologie an.
Diese Festverbindungen werden im Folgenden Gigabit Ether-
net Festverbindungen (Giga|Net|FV) genannt.

In Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen werden
Giga|Net|FV in weiten Teilen des Bundesgebietes im Rahmen
der technischen und betrieblichen Moglichkeiten von uns rea-
lisiert.

Giga|Net|FV verbinden Teilnehmerendgerdte mit Ethernet/
Fast Ethernet (10/100 Mbit/s) und Gigabit Ethernet
(1 Gbit/s) Schnittstellen. Die Netzabschlussgerate begrenzen
die Festverbindung an beiden Enden und stellen jeweils eine
Ubergabeschnittstelle zum Anschluss von Teilnehmerend-
geraten zur Verfiigung.

Bandbreiten

NetCologne bietet flexible Giga|Net|FV mit Bandbreiten von
10 Mbit/s bis hin zu einen 1 Gbit/s. Zwischen diesen Band-
breiten ist eine Wunschbandbreite wahlbar. Von 10 Mbit/s bis
100 Mbit/s konnen die Bandbreiten in Schritten von 5 Mbit/s
gewahlt werden, ab 100 Mbit/s ist eine Wahl in Schritten von
50 Mbit/s moglich.

Alle Bandbreiten stehen symmetrisch iiber ein Layer 2 Proto-
koll nach dem Standard IEEE 802.3z zur Verfiigung.

Ein Wechsel der Bandbreite wird jeweils zum Ersten eines Mo-
nats durchgefiihrt. Hierzu ist der NetCologne ein Auftrag mit
einer Frist von wenigstens 10 Werktagen schriftlich, per Fax
oder Email zu erteilen.

Voraussetzung bei allen Bitraten ist, dass bei einer Erhéhung
der Bandbreite (Upgrade) die gewiinschte Bandbreite physi-
kalisch erreicht werden kann. Ein Upgrade wird auch innerhalb
der Mindestlaufzeit eines Vertrages durchgefiihrt. Ist das be-
auftragte Upgrade aus der Sicht der NetCologne technisch und
betriebswirtschaftlich realisierbar, wird NetCologne den Kun-
denauftrag fiir das Upgrade durch schriftliche Bestatigung
oder erstmalige Bereitstellung zum Monatsersten annehmen.

Verfiigbarkeit

Im Netz der NetCologne kann im Jahresdurchschnitt eine
mittlere Verfiigbarkeit von 99,5 % erwartet werden.

Bei Giga|Net|FV mit doppelter, disjunkter Hauseinfiihrung
kann eine mittlere Verfiigharkeit im Jahresdurchschnitt von
99,85 % erwartet werden.

Bei einer Unterschreitung der Verfiigbarkeit werden folgende
Betrdge zuriickerstattet:

Uberschreitung der Hohe der Gutschrift

Nichtverfiigbarkeit auf den monatlichen Preis
0%-100% 10%
> 100%-200 % 20%
> 200 %-400% 30%
> 400 % 40 %

Weitergehende Anspriiche des Kunden nach Ziffer 9 der Ge-
schaftsbedingungen Festverbindung bleiben unberiihrt.

Installation

Die Installation der Ubergabeschnittstelle erfolgt an geeig-
neter Stelle im anzuschlieBenden Gebaude. Fiir die Installa-
tion der Leitungen und Einrichtungen ist zwingend die Ein-
willigung des Grundstiicks- bzw. Gebaudeeigentiimers not-
wendig.

An dem Installationsort der technischen Systeme miissen
die in den ,Technischen Spezifikationen Gigabit Ethernet-
Standortvernetzung” beschriebenen Umgebungsbedingungen
herrschen oder vom Kunden auf seine Kosten hergestellt wer-
den.

Sollten die Umgebungsbedingungen nicht zum Installations-
termin verfiighar sein, behalt sich NetCologne vor, die Instal-
lation nicht durchzufiihren. Die Kosten fiir den erfolgten Be-
reitstellungsversuch gehen zu Lasten des Kunden. Soweit
NetCologne und der Kunde vereinbaren, dass NetCologne
die geeignete Betriebsumgebung herstellen soll, hat der Kun-
de NetCologne den Aufwand zu erstatten. Fiir diese Leistung
und die Abrechnung der NetCologne gelten die Geschaftsbe-
dingungen fiir Serviceleistungen der NetCologne. Treten wah-
rend des Betriebes Verdnderungen in den Umgebungsbedin-
gungen auf, welche zu Beeintrdchtigung der Giga|Net|FV
fiihren, so hat der Kunde die Umgebungsbedingungen fiir den
storungsfreien Betrieb auf seine Kosten umgehend wieder-
herzustellen.

Die Konfiguration des Netzabschlussgerates ist geschiitzt und
darf keinesfalls vom Kunden gedndert werden. Ausschalten
und/oder die Durchfiihrung eines Gerateresets durch den Kun-
den diirfen nur nach ausdriicklicher Aufforderung durch einen
Servicetechniker der NetCologne durchgefiihrt werden.

Die Kabelfiihrung innerhalb des Gebaudes von der Ubergabe-
schnittstelle zur Bedarfsstelle ist nicht im Standardleis-
tungsumfang enthalten. Spezielle Leitungsfiihrungen und In-
stallationen innerhalb des Gebdudes werden von unseren
Technikern nach tatsachlichem Aufwand auf Grundlage der
vom Kunden unterschriebenen Leistungsnachweise berechnet.
Flir diese Sonderarbeiten gelten die Geschéftsbedingungen fiir
Serviceleistungen der NetCologne. NetCologne ist in der Ent-
scheidung frei, solche Sonderarbeiten zu iibernehmen.

Entstorung

NetCologne behebt Stérungen ihrer technischen Einrichtun-
gen fiir Glasfaserfestverbindungen tédglich von 0-24 Uhr an
365 Tagen im Jahr.

Die Entstorungsfrist fiir die technischen Einrichtungen der
NetCologne entspricht 8 Stunden, bei doppelter, disjunkter
Hauseinfiihrung 4 Stunden. Sollte ausnahmsweise bei einer
groReren Storung diese Entstorungsfrist nicht eingehalten
werden, werden die folgenden Betrdge zuriickerstattet:
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Uberschreitung der Hohe der Gutschrift auf
Entstorungsfrist den monatlichen Preis
0%-300 % 10%
> 300%-600 % 50 %
> 600 % 100 %

Weitergehende Anspriiche des Kunden nach Ziffer 9 des Ge-
schaftsbedingungen Festverbindung bleiben unberiihrt.

Die Entstorungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt der Storungs-
meldung des Kunden bei NetCologne unter der Rufnummer
0221-2222-111. Storungsmeldungen werden tdglich von
0-24 Uhr angenommen.

Die Stormeldung des Kunden muss die Kundennummer, die
Produktbezeichnung, die von NetCologne vergebene Leitungs-
nummer, die Endpunkte der Festverbindung, die Ansprech-
partner und eine Faxnummer beinhalten.

Nach Behebung der Stérung informiert NetCologne unverziig-
lich {iber die Funktionsfahigkeit der Verbindung.
Alle Giga|Net|Festverbindungen im Uberblick
NetCologne bietet Ihnen folgende Produkte fiir Giga|Net|FV

an:

Giga|Net|FV 10

Bandbreite 10 Mbit/s
Schnittstelle Ethernet 10 Mbit/s

10 Base-T Full Duplex mit RJ 45

Giga|Net|FV 100

Bandbreite 10 Mit/s-100 Mbit/s
Granularitat 5 Mbit/s
Schnittstelle Fast Ethernet 100 Mbit/s

100 Base-T Full Duplex mit RJ 45

Giga|Net|FV 1.000

Bandbreite 100 Mbit/s-1.000 Mbit/s
Granularitat 50 Mbit/s
Schnittstelle Gigabit Ethernet 1.000 Mbit/s

1000 Base-SX/LX Full Duplex
mit LC oder SC LWL Buchse

Mit Bandbreite wird die im Netz der NetCologne garantierte
Mindestbandbreite bezeichnet.

Die vollstandigen technischen Spezifikationen sind in der
NetCologne , Technische Spezifikation Gigabit Ethernet-Stand-
ortvernetzung” enthalten.

Es gelten die Geschaftshedingungen fiir Festverbindungen (GB
Festverbindung).
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